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Capability Map – ISA-GVIP  
(Innovation in Sports Assessment – Goals, Values, Internal Perspective)

Beschreibung:

Im Rahmen des ISA-GVIP Assess-
ments werden die internen Fähigkeiten 
(Capabilities) des Vereins umfassend 
analysiert, um deren Ausrichtung auf 
die strategischen Ziele und Werte des 
Clubs zu überprüfen. Ziel ist es, eine 
belastbare Grundlage für Innovation und 
Organisationsentwicklung zu schaffen. 
Jede Abteilung und Funktion des Vereins 
bietet spezifische Fähigkeiten, die ent-
scheidend für den Erfolg auf und neben 
dem Platz sind. 

Disclaimer und Hinweise  
für die Nutzung: 

Diese Liste an Capabilities dient als 
Anregung und Einstiegspunkt für das 
ISA-GVIP Assessment. Sie ist weder voll-
ständig noch für jeden Verein universell 
anwendbar – die tatsächliche Relevanz 
einzelner Fähigkeiten kann je nach Ver-
einsstruktur, Größe und Entwicklungs-
stand variieren. Nutzen Sie die Beispiele 
als Denkanstoß, passen Sie die Capabili-
ties gezielt an Ihre individuellen Anfor-
derungen und Aufgabenfelder an und 
ergänzen Sie sie um weitere, für Ihren 
Verein wichtige Fähigkeiten. Das Ziel ist 
eine möglichst umfassende und aussage-
kräftige Analyse – nur so entsteht ein 
Innovationsprozess, der nachhaltig und 
zielgerichtet wirkt.

Tipp: 

Arbeiten Sie abteilungsübergreifend und 
integrieren Sie möglichst viele Perspek-
tiven, um die interne Innovationskraft 
Ihres Vereins optimal zu erfassen und zu 
stärken.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Digitale Finanzielle Berichterstattung

Effiziente Verwaltung der Finanzen durch 
cloud-basierte Buchhaltungssoftware, 
automatisierte Rechnungsstellung und 
Budgetkontrolle. Dies ermöglicht Echt-
zeit-Einblicke in die finanzielle Lage des 
Clubs.	

Erhöht die finanzielle Transparenz und 
Kontrolle im Club spürbar. Stärkt das 
Vertrauen von Stakeholdern und ermög-
licht schnelle, fundierte Entscheidungen. 
Fördert eine moderne, verlässliche und 
effiziente Finanzkultur.	

Innovative Anwendungsbeispiele sind 
spezialisierte Finanzsoftwares, die sämt-
liche Finanzdaten eines Clubs zentral er-
fassen und auswerten. Diese Plattformen 
bieten Echtzeit-Einblicke in die finanziel-
le Lage, automatisierte Berichterstattung 
und unterstützen die Budgetplanung. So 
können Clubs schnell auf Veränderungen 
reagieren und fundierte wirtschaftliche 
Entscheidungen treffen. Zusätzlich er-
möglichen sie die Integration mit weite-
ren Clubsystemen für ein ganzheitliches 
Management

Digitales Controlling

Das digitale Controlling analysiert und 
steuert alle finanziellen Prozesse im Club 
mithilfe moderner Softwarelösungen. 
Es liefert wichtige Kennzahlen für das 
Management und hilft, Risiken frühzeitig 
zu erkennen. Dadurch wird die strategi-
sche Planung und Steuerung des Clubs 
unterstützt.	

Steigert die Effizienz und Präzision der 
finanziellen Steuerung. Ermöglicht früh-
zeitige Risikoerkennung und gezielte 
Chancennutzung. Unterstützt nachhaltig 
die Stabilität und Wettbewerbsfähigkeit 
des Clubs.	

Umfassende Controlling-Lösungen für 
Sportclubs. Sie analysieren Kennzahlen, 
identifizieren Risiken und unterstützen 
die strategische Planung. So können 
Clubs ihre Ressourcen optimal einsetzen 
und langfristig erfolgreich wirtschaften. 
Die Integration mit Finanz- und Anlagen-
management-Systemen sorgt für einen 
ganzheitlichen Blick auf den Clubbetrieb

Digitale Personalverwaltung	

Die digitale Personalverwaltung umfasst 
alle Prozesse rund um die Verwaltung, 
Entwicklung und Betreuung der Mit-
arbeiter. Moderne HR-Systeme ermög-
lichen eine effiziente Verwaltung von 
Personalakten, Urlaubsanträgen und 
Lohnabrechnungen. So werden admi-
nistrative Aufgaben reduziert und die 
Mitarbeiterzufriedenheit erhöht.

Schafft eine reibungslose und moderne 
HR-Organisation. Verbessert die Mit-
arbeiterzufriedenheit und vereinfacht 
administrative Prozesse. Fördert Flexi-
bilität und digitale Transformation im 
Club.	

Innovative HR-Software ermöglicht die 
digitale Verwaltung aller Personalpro-
zesse im Club. Sie bieten automatisierte 
Workflows für Urlaubsanträge, Lohnab-
rechnungen und Mitarbeiterdaten. So 
werden administrative Aufgaben redu-
ziert und die Mitarbeiterzufriedenheit 
gesteigert. Die Integration mit Recrui-
ting- und Onboarding-Systemen sorgt für 
einen nahtlosen Übergang.

Digitales Leistungsmanagement 

Das digitale Leistungsmanagement 
unterstützt die Bewertung und Entwick-
lung der Mitarbeiter durch regelmäßige 
Feedbackprozesse und Zielvereinbarun-
gen. Es ermöglicht die gezielte Förde-
rung von Stärken und die Identifikation 
von Entwicklungsfeldern. Dadurch wird 
die Motivation und Leistungsfähigkeit 
des Teams gesteigert. 

Fördert gezielt die Motivation und Ent-
wicklung der Mitarbeiter. Unterstützt 
die Identifikation und Förderung von 
Talenten. Steigert die Teamleistung und 
Innovationskraft nachhaltig.

Softwarelösungen unterstützen das digi-
tale Leistungsmanagement im Sportclub. 
Sie ermöglichen regelmäßiges Feedback, 
Zielvereinbarungen und die kontinuier-
liche Entwicklung der Mitarbeiter. So 
werden Stärken gefördert und Entwick-
lungsfelder identifiziert. Die Integration 
mit HR-Systemen sorgt für eine effiziente 
Zusammenarbeit zwischen Führungs-
kräften und Mitarbeitern.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Digitale Sicherheitssysteme

Digitale Sicherheitssysteme schützen 
den Club vor internen und externen Ge-
fahren. Sie umfassen Überwachung, Zu-
gangskontrolle und Notfallmanagement. 
Dadurch wird die Sicherheit von Fans, 
Spielern und Mitarbeitern gewährleistet.

Schützt den Club zuverlässig vor inter-
nen und externen Gefahren. Erhöht das 
Sicherheitsgefühl von Fans, Spielern und 
Mitarbeitern. Unterstützt die sichere 
und reibungslose Durchführung von Ver-
anstaltungen.	

Moderne Sicherheitslösungen bieten 
digitale Überwachung, Zugangskontrolle 
und Notfallmanagement für Sportclubs. 
Sie ermöglichen die schnelle Reaktion 
auf Sicherheitsvorfälle und schützen 
Personen sowie Anlagen. So wird ein 
sicheres Umfeld für Fans, Spieler und 
Mitarbeiter gewährleistet. Die Integra-
tion mit Facility-Management-Systemen 
sorgt für eine ganzheitliche Sicherheits-
strategie.

Digitales Bestellmanagement 
(Gastronomie)

Das digitale Bestellmanagement in der 
Gastronomie erleichtert die Bestellung 
und Abrechnung von Speisen und Ge-
tränken. Es ermöglicht schnelle Bestel-
lungen, automatisierte Abrechnungen 
und eine effiziente Lagerhaltung. So wird 
das Kundenerlebnis verbessert und die 
Umsätze gesteigert.	

Verbessert die Servicequalität und das 
Kundenerlebnis im Stadion deutlich. 
Steigert Umsätze und reduziert Warte-
zeiten spürbar. Fördert die Effizienz und 
Zufriedenheit der Gäste.	

Innovative Plattformen ermöglichen 
das digitale Bestellmanagement in der 
Stadiongastronomie. Sie bieten intuitive 
Bestell- und Abrechnungssysteme, auto-
matisierte Lagerhaltung und effiziente 
Kundenbetreuung. So wird das Kunden-
erlebnis verbessert und die Umsätze 
gesteigert. Die Integration mit Kassen-
systemen und CRM sorgt für einen 
reibungslosen Ablauf.

Digitales Bestandsmanagement 
(Gastronomie)	

Das intelligente Bestandsmanagement 
sorgt für eine optimale Lagerhaltung und 
Bestellplanung in der Gastronomie. Es 
verhindert Engpässe und Überbestände 
und reduziert Lebensmittelverschwen-
dung. So werden Kosten gesenkt und die 
Qualität der Angebote gesichert.

Verhindert Engpässe und Überbestände 
zuverlässig. Reduziert Lebensmittelver-
schwendung und Betriebskosten effektiv. 
Sichert die Qualität und Verfügbarkeit 
der Angebote nachhaltig.	

Softwarelösungen unterstützen das intel-
ligente Bestandsmanagement in der Gas-
tronomie. Sie ermöglichen die automati-
sierte Bestellplanung, die Überwachung 
des Lagerbestands und die Reduzierung 
von Lebensmittelverschwendung. So 
werden Kosten gesenkt und die Qualität 
der Angebote gesichert. Die Integration 
mit Bestell- und Kassensystemen sorgt 
für einen effizienten Betrieb.

Digitale Qualitätssicherung 
(Gastronomie) 

Die digitale Qualitätssicherung über-
wacht die Einhaltung von Hygienevor-
schriften und Produktstandards. Sie 
ermöglicht die schnelle Erfassung und 
Auswertung von Qualitätsdaten. So wird 
die Kundenzufriedenheit erhöht und das 
Risiko von Fehlern minimiert. 

Sorgt für höchste Hygienestandards und 
Kundenzufriedenheit. Minimiert Risiken 
im Lebensmittelbereich zuverlässig. 
Stärkt das Image und die Reputation des 
Clubs.

Innovative Tools bieten digitale Lösungen 
zur Qualitätssicherung in der Gastro-
nomie. Sie ermöglichen die Erfassung 
und Auswertung von Qualitätsdaten, 
die Überwachung von Hygienestandards 
und die schnelle Reaktion auf Probleme. 
So wird die Kundenzufriedenheit erhöht 
und das Risiko von Fehlern minimiert. 
Die Integration mit Bestandsmanage-
ment-Systemen sorgt für einen ganzheit-
lichen Ansatz.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

E-Learning und Entwicklung 
(Nachwuchsleistungszentrum)

E-Learning und Entwicklung bieten 
flexible und digitale Lernmöglichkeiten 
für junge Talente. Sie ermöglichen eine 
gezielte Förderung von Kompetenzen 
und die Integration moderner Trainings-
methoden. Dadurch wird die individu-
elle Entwicklung der Nachwuchsspieler 
unterstützt.

Unterstützt die individuelle Förderung 
und Entwicklung junger Talente flexibel. 
Erhöht die Effektivität und Flexibilität 
des Trainings. Fördert die langfristige 
sportliche Wettbewerbsfähigkeit nach-
haltig.	

Moderne SaaS Plattformen bieten 
digitale Lernumgebungen für die Aus- 
und Weiterbildung im Nachwuchsleis-
tungszentrum. Sie ermöglichen flexible 
Lernformate, die Erstellung individueller 
Lernpläne und die Überwachung des 
Fortschritts. So wird die Entwicklung jun-
ger Talente gezielt gefördert. Die Integ-
ration mit Talentmanagement-Systemen 
sorgt für eine ganzheitliche Betreuung.

Digitales Gesundheitsmanagement 
(Nachwuchsleistungszentrum)

Das digitale Gesundheitsmanagement 
umfasst die Erfassung und Auswertung 
von Gesundheitsdaten junger Spieler. 
Es ermöglicht die frühzeitige Erkennung 
von Verletzungsrisiken und die geziel-
te Prävention. So wird die langfristige 
Gesundheit und Leistungsfähigkeit der 
Talente gefördert.	

Fördert gezielt die Gesundheit und Leis-
tungsfähigkeit junger Talente. Reduziert 
Verletzungsrisiken nachhaltig und er-
möglicht eine langfristige, ganzheitliche 
Entwicklung. Stärkt die Wettbewerbs-
fähigkeit und das Wohlbefinden der 
Spieler.	

Innovative Lösungen unterstützen das 
digitale Gesundheitsmanagement im 
Nachwuchsbereich. Sie ermöglichen die 
Erfassung und Auswertung von Gesund-
heitsdaten, die Prävention von Verlet-
zungen und die individuelle Betreuung 
der Spieler. So wird die langfristige 
Gesundheit und Leistungsfähigkeit der 
Talente gefördert. Die Integration mit 
Trainingsplanungs-Systemen sorgt für 
eine ganzheitliche Betreuung.

Digitales Vertragsmanagement 
(Rechtsabteilung)

Das digitale Vertragsmanagement 
vereinfacht die Verwaltung und Über-
wachung aller Verträge im Club. Es 
ermöglicht die automatisierte Erstellung, 
Bearbeitung und Archivierung von Ver-
trägen. So werden Fehler reduziert und 
die Rechtssicherheit erhöht.

Vereinfacht die Verwaltung und Überwa-
chung von Verträgen deutlich. Erhöht die 
Rechtssicherheit und reduziert Fehler 
effizient. Fördert eine moderne, struktu-
rierte und transparente Zusammenarbeit 
mit Partnern.	

Digitale Plattformen für das Vertragsma-
nagement im Sportclub. Sie ermöglichen 
die automatisierte Erstellung, Bearbei-
tung, Signatur und Archivierung von 
Verträgen. So werden Fehler reduziert 
und die Rechtssicherheit erhöht. Die 
Integration mit Compliance- und Finanz-
systemen sorgt für einen nahtlosen 
Informationsfluss.

Compliance-Management-Systeme 
(Rechtsabteilung)  

Compliance-Management-Systeme 
unterstützen die Einhaltung gesetz-
licher Vorgaben und interner Richt-
linien. Sie ermöglichen die regelmäßige 
Überprüfung und Dokumentation aller 
relevanten Prozesse. So werden Risiken 
minimiert und das Image des Clubs ge-
schützt. 

Sichert die Einhaltung gesetzlicher und 
interner Vorgaben zuverlässig. Minimiert 
Risiken und schützt das Image des Clubs 
aktiv. Stärkt das Vertrauen von Stakehol-
dern und Behörden.

Compliance-Management-Systeme 
ermöglichen die automatisierte Über-
wachung und Dokumentation gesetz-
licher und interner Vorgaben, bieten 
Prüfpfade, Audit-Tools und Reporting-
Funktionen. Integrationen mit weiteren 
Clubbetriebssystemen sorgen für eine 
ganzheitliche Risikosteuerung und 
Rechtssicherheit.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Digitale Infrastruktur 
(IT und Digitalisierung)

Die digitale Infrastruktur umfasst alle 
technischen Systeme und Netzwerke, die 
den Betrieb des Clubs unterstützen. Sie 
sorgt für reibungslose Abläufe, Daten-
sicherheit und die Integration moderner 
Technologien. So wird die Effizienz und 
Innovationsfähigkeit des Clubs gestei-
gert.

Bietet eine stabile, sichere und skalier-
bare Basis für alle digitalen Prozesse. 
Ermöglicht reibungslose Abläufe und 
innovative Lösungen. Fördert die digitale 
Transformation und Zukunftsfähigkeit 
des Clubs.	

Die digitale Infrastruktur kann mit 
modernen Netzwerk- und Cloud-Lö-
sungen aufgebaut werden. Diese bieten 
Skalierbarkeit, Ausfallsicherheit und 
Datenschutz. Integrationen mit allen 
Clubbetriebssystemen sorgen für einen 
reibungslosen IT-Betrieb und unterstüt-
zen die digitale Transformation.

Digitale Innovationen 
(IT und Digitalisierung)

Digitale Innovationen bezeichnen die 
Entwicklung und Nutzung neuer Techno-
logien im Club. Sie ermöglichen neue 
Geschäftsmodelle, verbesserte Fanerleb-
nisse und effizientere Prozesse. Dadurch 
wird der Club zukunftsfähig und wettbe-
werbsfähig.	

Treibt die Entwicklung und Nutzung 
neuer Technologien voran. Eröffnet 
innovative Geschäftsmodelle und ver-
bessert das Fan-Erlebnis. Steigert die 
Wettbewerbsfähigkeit und Attraktivität 
des Clubs.	

Digitale Innovationen werden durch 
Innovationsmanagement-Tools, KI-
Plattformen oder Blockchain-Lösungen 
unterstützt. Eigene Innovationshubs 
oder Start-up-Beschleunigerprogramme 
fördern die Entwicklung und Umset-
zung neuer Ideen. Integration des Sport 
Innovation Alignment Framework (SIAF) 
mit bestehenden Clubprozessen ermög-
lichen eine schnelle Anpassung an neue 
Anforderungen.

Digitales Gesundheitsakten 
(Medizinische Abteilung)  

Digitale Gesundheitsakten ermöglichen 
die zentrale Speicherung und Verwaltung 
aller medizinischen Daten der Spieler. Sie 
unterstützen die schnelle Diagnose und 
Behandlung von Verletzungen. So wird 
die Gesundheit der Athleten optimal 
betreut.

Ermöglicht eine zentrale, sichere und 
strukturierte Verwaltung medizinischer 
Daten. Unterstützt schnelle Diagnosen 
und individuelle Betreuung. Fördert die 
Gesundheit und Leistungsfähigkeit der 
Spieler.

Digitale Gesundheitsakten werden durch 
medizinische Software oder spezialisier-
te Gesundheitsplattformen unterstützt. 
Zentrale Speicherung, schnelle Zugriffe 
und strukturierte Dokumentation ge-
währleisten Datenschutz und Vertrau-
lichkeit. Integrationen mit medizinischen 
und Trainingssystemen ermöglichen eine 
ganzheitliche Betreuung.

Telemedizin und E-Health 
(Medizinische Abteilung) 

Telemedizin und E-Health bieten digitale 
Möglichkeiten zur Fernbetreuung und 
Überwachung der Gesundheit der 
Spieler. Sie ermöglichen eine schnelle 
Diagnose und Behandlung unabhängig 
vom Standort. So wird die medizinische 
Versorgung flexibler und effizienter. 

Bietet flexible und schnelle medizinische 
Versorgung unabhängig vom Stand-
ort. Reduziert Wartezeiten und erhöht 
die Verfügbarkeit von Expertise. Stärkt 
die Gesundheit und das Vertrauen der 
Spieler.

Telemedizin und E-Health können 
über entsprechende SaaS Plattformen 
realisiert werden. Diagnosen, Therapien 
und Konsultationen können flexibel und 
zeitnah erfolgen. Integrationen mit Ge-
sundheitsakten und Trainingssystemen 
verbessern die medizinische Versorgung.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

CRM-Systeme (Fanbetreuung) 

CRM-Systeme ermöglichen die um-
fassende Verwaltung und Betreuung 
der Fans. Sie unterstützen die gezielte 
Kommunikation, das Management 
von Mitgliedschaften und die Analyse 
des Fanverhaltens. Dadurch wird die 
Fanbindung und das Kundenerlebnis 
verbessert.

Fördert die Bindung und das Engage-
ment der Fans gezielt. Ermöglicht perso-
nalisierte Kommunikation und effizientes 
Community-Management. Steigert die 
Zufriedenheit und Loyalität der Unter-
stützer.	

CRM-SaaS Systeme oder eigene Fan-
CRM-Lösungen ermöglichen die zentrale 
Verwaltung und Analyse von Fan- und 
Kundendaten. Automatisierte Kommuni-
kation, Marketingaktionen und Analytics 
steigern das Engagement. Integrationen 
mit Ticketing- und Merchandising-Sys-
temen sorgen für ein nahtloses Kunden-
erlebnis.

Digitale Mitgliederservices 
(Fanbetreuung) 

Digitale Mitgliederservices bieten Fans 
und Mitgliedern bequemen Zugang zu 
Informationen, Angeboten und Services. 
Sie ermöglichen eine effiziente Ver-
waltung von Mitgliedschaften und die 
gezielte Ansprache der Zielgruppen. So 
wird die Zufriedenheit und Bindung der 
Mitglieder erhöht.	

Vereinfacht den Zugang zu Informatio-
nen und Services für Mitglieder deutlich. 
Erhöht die Zufriedenheit und Bindung 
durch digitale Angebote. Stärkt die Com-
munity und das Vereinsleben.	

Digitale Mitgliederservices werden durch 
SaaS Plattformen oder eigene Club-Apps 
ermöglicht. Mitglieder können ihre 
Daten und Services online verwalten, 
Kommunikation und Partizipation wer-
den durch digitale Portale erleichtert. 
Integrationen mit CRM- und Verwal-
tungssystemen reduzieren den administ-
rativen Aufwand.

Digitales Supply Chain Management 
(Logistik)  

Das digitale Supply Chain Management 
optimiert die Planung und Steuerung 
aller logistischen Prozesse im Club. Es 
ermöglicht eine effiziente Beschaffung, 
Lagerhaltung und Auslieferung von Pro-
dukten. So werden Kosten gesenkt und 
Lieferzeiten verkürzt.

Optimiert die Planung, Steuerung und 
Überwachung logistischer Prozesse 
effizient. Reduziert Kosten und verkürzt 
Lieferzeiten nachhaltig. Fördert eine zu-
verlässige und transparente Versorgung.

Digitales Supply Chain Management wird 
durch Plattformen mit spezialisierter 
Logistik-Software unterstützt. Automa-
tisierte Bestellungen, Echtzeit-Analysen 
und Warnsysteme optimieren die Pla-
nung, Steuerung und Überwachung der 
Lieferketten. Integrationen mit Bestands- 
und Beschaffungssystemen sorgen für 
eine effiziente Logistik.

Digitales Fuhrparkmanagement 
(Logistik)

Das digitale Fuhrparkmanagement 
unterstützt die Verwaltung und War-
tung des Fahrzeugbestands im Club. Es 
ermöglicht die Optimierung von Routen, 
die Überwachung von Fahrzeugzustän-
den und die effiziente Planung von 
Reparaturen. So werden Kosten gesenkt 
und die Sicherheit erhöht.

Ermöglicht die effiziente Verwaltung 
und Wartung des Fahrzeugbestands. 
Reduziert Betriebskosten und erhöht die 
Sicherheit. Fördert eine nachhaltige und 
verlässliche Mobilität.

Digitales Fuhrparkmanagement wird 
durch spezialisierte Fuhrpark-Software 
oder Module in  unterstützt. Digitale 
Verwaltung, Routenplanung und Predic-
tive Maintenance erhöhen die Effizienz 
und Sicherheit. Integrationen mit Logis-
tik- und Ressourcensteuerungssystemen 
sorgen für eine optimale Nutzung.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Social Media Marketing 

Social Media Marketing umfasst die 
strategische Nutzung sozialer Netzwerke 
zur Kommunikation mit Fans und zur 
Steigerung der Markenbekanntheit. Es 
ermöglicht die gezielte Ansprache ver-
schiedener Zielgruppen und die Pflege 
der Community. So wird die Sichtbarkeit 
und Bindung des Clubs gestärkt.

Steigert die Markenbekanntheit und das 
Engagement der Fans spürbar. Ermög-
licht gezielte Ansprache und Community-
Building. Stärkt die Sichtbarkeit und das 
Image des Clubs.	

Social Media Marketing Tools ermög-
lichen die zentrale Verwaltung und 
Analyse von Social-Media-Kanälen, auto-
matisierte Content-Planung und gezielte 
Kampagnen. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen steigern die 
Markenbekanntheit und das Fan-Enga-
gement..

Kommunikation & PR) 

Kommunikation und PR sind für die Ge-
staltung des öffentlichen Bildes und die 
Pflege der Beziehungen zu Medien, Fans 
und Partnern verantwortlich. Sie sorgen 
für eine professionelle und transparente 
Kommunikation nach innen und außen. 
So wird das Image des Clubs gepflegt 
und gestärkt.	

Gestaltet das öffentliche Bild und die 
Reputation des Clubs aktiv. Fördert 
transparente und professionelle Kommu-
nikation nach innen und außen. Stärkt 
das Vertrauen und die Bindung von Fans 
und Partnern.	

Kommunikation & PR werden durch 
Tools unterstützt. Diese ermöglichen die 
interne und externe Kommunikation, 
Medienarbeit und Krisenmanagement. 
Integrationen mit CRM- und Social-Me-
dia-Systemen sorgen für eine konsistente 
Markenführung.

Stadion- und Facility-Management  

Das Stadion- und Facility-Management 
ist für den reibungslosen Betrieb und die 
Wartung aller Anlagen im Club verant-
wortlich. Es sorgt für eine sichere und 
angenehme Umgebung für Fans, Spieler 
und Mitarbeiter. So wird das Erlebnis bei 
Veranstaltungen optimiert.

Sorgt für einen reibungslosen und 
sicheren Betrieb aller Anlagen. Steigert 
das Erlebnis und die Zufriedenheit von 
Fans, Spielern und Mitarbeitern. Fördert 
eine moderne und attraktive Clubinfra-
struktur.

Stadion- und Facility-Management wird 
durch spezialisierte Facility-Manage-
ment-Software unterstützt. IoT-Senso-
ren, digitale Wartungspläne und Auto-
matisierungen optimieren die Nutzung 
und Wartung der Anlagen. Integrationen 
mit Sicherheits- und Ressourcensyste-
men sorgen für einen reibungslosen 
Betrieb.

Greenkeeping & Rasenpflege

Greenkeeping und Rasenpflege gewähr-
leisten optimale Spielbedingungen auf 
den Sportanlagen. Sie sorgen für die 
Pflege, Bewässerung und Instandhaltung 
der Spielflächen. So werden Verletzungs-
risiken minimiert und das Spielerlebnis 
verbessert.

Gewährleistet optimale Spielbedingun-
gen und minimiert Verletzungsrisiken. 
Fördert die Qualität und Attraktivität der 
Sportanlagen. Stärkt das Image und die 
Wettbewerbsfähigkeit des Clubs.

Greenkeeping & Rasenpflege werden 
durch spezialisierte Rasenmanage-
ment-Software oder Module in Facili-
ty-Management-Lösungen unterstützt. 
Sensoren und digitale Tools ermöglichen 
die Überwachung von Rasenqualität, Be-
wässerung und Pflege. Integrationen mit 
Wetterdiensten und Facility-Systemen 
sichern optimale Spielbedingungen.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Eventmanagement

Eventmanagement organisiert und ko-
ordiniert Veranstaltungen und Events im 
Club. Es sorgt für die Planung, Durchfüh-
rung und Nachbereitung von Events. So 
wird die Sichtbarkeit des Clubs gesteigert 
und die Community gestärkt.

Organisiert Veranstaltungen und Events 
professionell und effizient. Steigert die 
Sichtbarkeit und das Engagement der 
Community. Fördert das Vereinsleben 
und die Markenbindung.	

Eventmanagement wird durch Event 
Management Plattformen oder eigene 
Event-Software unterstützt. Organisa-
tion, Ticketing und Kommunikation von 
Veranstaltungen werden digitalisiert. 
Integrationen mit CRM- und Kommuni-
kationssystemen erleichtern die Planung 
und Durchführung.

Sponsoring & Fundraising 

Sponsoring und Fundraising sind für die 
Gewinnung und Betreuung von Partnern 
und Förderern verantwortlich. Sie gene-
rieren zusätzliche Einnahmen und unter-
stützen die Umsetzung von Projekten. 
So wird die finanzielle Basis des Clubs 
gestärkt.	

Generiert zusätzliche Einnahmen und 
stärkt die finanzielle Basis. Fördert 
Partnerschaften und innovative Projekte. 
Steigert die Sichtbarkeit und das gesell-
schaftliche Engagement des Clubs.	

Sponsoring & Fundraising werden durch 
Sponsor Matchmaking Plattformen 
oder spezialisierte Fundraising-Software 
unterstützt. Sponsoring-Aktivitäten, 
Partnerschaften und Spendenaktionen 
können digital verwaltet, analysiert und 
gesteuert werden. Integrationen mit 
CRM- und Kommunikationssystemen 
steigern den Wert für Sponsoren und 
Partner.

Medienproduktion & 
Content Creation  

Medienproduktion und Content Crea-
tion umfassen die Erstellung von Bild-, 
Video- und Textinhalten für Marketing 
und Kommunikation. Sie unterstützen 
die Markenbildung und die Pflege der 
Community. So wird das Image des Clubs 
gepflegt und die Sichtbarkeit gesteigert.

Erstellt hochwertige und ansprechende 
Inhalte für Marketing und Kommuni-
kation. Steigert das Engagement und 
die Sichtbarkeit des Clubs. Fördert die 
Markenbildung und die Community.

Medienproduktion & Content Creation 
werden durch Media Tools oder eigene 
Content-Management-Systeme unter-
stützt. Professionelle Video-, Bild- und 
Textproduktion sowie automatisierte 
Verteilung ermöglichen hochwertige 
Inhalte. Integrationen mit Social-Media- 
und Kommunikationssystemen erhöhen 
die Sichtbarkeit.

Ticketing & Zugangsmanagement

Ticketing und Zugangsmanagement er-
möglichen den einfachen und sicheren 
Zugang zu Veranstaltungen. Sie um-
fassen den Verkauf, die Kontrolle und 
die Verwaltung von Tickets. So wird das 
Fanerlebnis verbessert und die Sicher-
heit erhöht.

Vereinfacht den Ticketkauf und den 
Einlass ins Stadion deutlich. Erhöht die 
Sicherheit und das Fan-Erlebnis nach-
haltig. Fördert ein reibungsloses und 
attraktives Veranstaltungsmanagement.

Ticketing & Zugangsmanagement wer-
den durch  Ticketing-Lösungen unter-
stützt. Tickets können online verkauft, 
verwaltet und kontrolliert werden. 
Automatisierte Abrechnungen, Analytics 
und Integrationen mit Sicherheits- und 
CRM-Systemen sorgen für ein sicheres 
und reibungsloses Fan-Erlebnis.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Merchandising & E-Commerce

Merchandising und E-Commerce um-
fassen den Verkauf von Fanartikeln und 
Produkten über digitale und physische 
Kanäle. Sie generieren zusätzliche Ein-
nahmen und stärken die Markenbin-
dung. So wird die Identifikation der Fans 
mit dem Club gefördert.

Generiert zusätzliche Einnahmen und 
stärkt die Markenbindung. Ermöglicht 
eine attraktive und flexible Produktprä-
sentation. Fördert die Identifikation und 
Loyalität der Fans.	

Merchandising & E-Commerce werden 
durch E-Commerce Plattformen  oder 
eigene Club-Shops unterstützt. On-
line-Verkauf, Lagerverwaltung und 
Marketingaktionen werden digitalisiert. 
Integrationen mit CRM- und Ticketing-
Systemen steigern den Umsatz und die 
Markenbindung.

Catering & Hospitality 

Catering und Hospitality bieten ein viel-
fältiges und hochwertiges Angebot für 
Gäste und VIPs im Stadion. Sie sorgen für 
ein angenehmes Erlebnis und steigern 
die Zufriedenheit der Besucher. So wird 
die Loyalität und das Image des Clubs 
gestärkt.	

Bietet ein vielfältiges und hochwertiges 
Angebot für Gäste und VIPs. Steigert die 
Zufriedenheit und das Erlebnis im Sta-
dion. Fördert die Loyalität und das Image 
des Clubs.	

Catering & Hospitality werden durch 
spezialisierte Gastronomie-Software 
oder Module in Facility-Management-
Lösungen unterstützt. Bestellungen, 
Lagerverwaltung und Rechnungsstellung 
werden digitalisiert. Integrationen mit Ti-
cketing- und CRM-Systemen verbessern 
das Kundenerlebnis.

Nachwuchsakademie-Management  

Das Nachwuchsakademie-Management 
ist für die Förderung und Entwicklung 
junger Talente verantwortlich. Es um-
fasst die Organisation, Betreuung und 
Ausbildung der Nachwuchsspieler. So 
wird die sportliche Zukunft des Clubs 
gesichert.

Fördert und entwickelt junge Talente 
systematisch. Sichert die sportliche 
Zukunft und Wettbewerbsfähigkeit des 
Clubs. Stärkt die Identität und das Image 
als Ausbilder.

Nachwuchsakademie-Management 
wird durch Talentmanagement-Software 
unterstützt. Leistungsdaten, Entwick-
lungspläne und Kommunikation werden 
digitalisiert. Integrationen mit Trainings- 
und HR-Systemen fördern die Talentent-
wicklung.

Sportwissenschaft & 
Leistungsdiagnostik

Sportwissenschaft und Leistungsdiag-
nostik unterstützen die Optimierung der 
Trainingsprozesse und die Überwachung 
der Leistungsfähigkeit. Sie ermöglichen 
die gezielte Förderung der Spieler und 
die Reduzierung von Verletzungsrisiken. 
So wird die sportliche Leistung gestei-
gert.

Optimiert Trainingsprozesse und die 
Leistungsfähigkeit der Spieler. Reduziert 
Verletzungsrisiken und fördert die indivi-
duelle Entwicklung. Steigert die sportli-
chen Erfolge und das Wohlbefinden.

Sportwissenschaft & Leistungsdiagnostik 
werden durch diverse Sports Analytics 
und Performance Tools unterstützt. 
Datenbasierte Analysen, Videoanalysen 
und KI-gestützte Tools ermöglichen die 
Auswertung von Trainings- und Wett-
kampfleistungen. Integrationen mit 
Trainings- und Medizinsystemen unter-
stützen die Leistungsoptimierung.



© Powerplay One | Capability Map 10/59

Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Medizinische Versorgung & 
Physiotherapie

Medizinische Versorgung und Physio-
therapie sorgen für die Gesundheit und 
Fitness der Spieler. Sie umfassen die Be-
handlung, Prävention und Rehabilitation 
von Verletzungen. So wird die Leistungs-
fähigkeit des Teams gesichert.

Sorgt für die Gesundheit, Fitness und 
schnelle Genesung der Spieler. Reduziert 
Ausfallzeiten und steigert die Leistungs-
fähigkeit. Fördert eine professionelle und 
ganzheitliche Betreuung.	

Medizinische Versorgung & Physiothera-
pie werden durch medizinische Software 
oder spezialisierte Gesundheitsplattfor-
men unterstützt. Gesundheitsdaten, Be-
handlungspläne und Reha-Maßnahmen 
werden digital verwaltet. Integrationen 
mit Trainings- und Leistungssystemen er-
möglichen eine ganzheitliche Betreuung.

Reise- und Logistikmanagement 

Reise- und Logistikmanagement orga-
nisieren die Planung und Durchführung 
von Auswärtsreisen für das Team. Sie 
sorgen für eine effiziente Organisation 
und eine optimale Vorbereitung der 
Spieler. So werden Stress und Kosten 
minimiert.

Organisiert Auswärtsreisen effizient und 
stressfrei. Reduziert Kosten und sichert 
eine optimale Vorbereitung. Fördert das 
Wohlbefinden und die Leistungsfähigkeit 
des Teams.	

Reise- und Logistikmanagement wird 
durch Reiseplanungssoftware oder 
eigene Logistik-Lösungen unterstützt. Or-
ganisation, Buchung und Kommunikation 
von Auswärtsreisen werden digitalisiert. 
Integrationen mit Kommunikations- und 
Ressourcensystemen erleichtern die 
Planung und Durchführung.

Community Engagement & 
Sozialprojekte  

Community Engagement und Sozial-
projekte stärken die Verbindung des 
Clubs zur Gesellschaft. Sie umfassen die 
Förderung von Inklusion, Integration und 
gesellschaftlicher Verantwortung. So 
wird das Image des Clubs gepflegt und 
die soziale Wirkung gesteigert.

Stärkt die Verbindung des Clubs zur 
Gesellschaft aktiv. Fördert Inklusion, 
Integration und gesellschaftliche Ver-
antwortung. Steigert das Image und die 
soziale Wirkung.

Community Engagement & Sozialprojek-
te werden durch digitale Plattformen, 
Social-Media-Tools oder eigene Commu-
nity-Lösungen unterstützt. Kommunika-
tion, Vernetzung und Projektmanage-
ment werden digitalisiert. Integrationen 
mit CRM- und Kommunikationssystemen 
fördern gesellschaftliches Engagement.

Datenanalyse & Sport Analytics

Datenanalyse und Sport Analytics unter-
stützen die Auswertung und Nutzung 
von Daten für sportliche und wirtschaft-
liche Entscheidungen. Sie ermöglichen 
die Optimierung von Trainings- und 
Spielstrategien. So wird der Club wett-
bewerbsfähiger.

Liefert wertvolle Erkenntnisse für sportli-
che und wirtschaftliche Entscheidungen. 
Optimiert Trainings- und Spielstrategien 
gezielt. Steigert die Wettbewerbsfähig-
keit und Innovationskraft.

Datenanalyse & Sport Analytics wer-
den durch Lösungen unterstützt die 
datenbasierte Analysen  ermöglichen 
und fundierte Entscheidungen fördern. 
Integrationen mit Trainings-, Medizin- 
und Management-Systemen aus allen 
Abteilungen des Clubs steigern die Wett-
bewerbsfähigkeit.



© Powerplay One | Capability Map 11/59

Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeitsmanagement umfasst die 
Planung, Umsetzung und Überwachung 
von Maßnahmen zur Reduzierung der 
Umweltbelastung. Es sorgt für einen 
verantwortungsvollen Umgang mit 
Ressourcen. So wird das Image des Clubs 
gestärkt und gesellschaftliche Anforde-
rungen erfüllt.

Reduziert die Umweltbelastung und 
fördert einen verantwortungsvollen Um-
gang mit Ressourcen. Stärkt das Image 
und erfüllt gesellschaftliche Anforderun-
gen. Fördert eine nachhaltige Zukunft 
des Clubs.	

Nachhaltigkeitsmanagement wird durch 
Plattformen mit spezialisierter ESG-Soft-
ware oder Nachhaltigkeitsdashboards 
unterstützt. Umwelt-, Sozial- und Go-
vernance-Daten werden digital erfasst, 
analysiert und berichtet. Integrationen 
mit Finanz- und Facilitymanagement-
systemen sorgen für eine transparente 
Nachhaltigkeitsstrategie.

Telemedizinische Lösungen 

Telemedizinische Lösungen bieten eine 
schnelle und flexible medizinische Be-
treuung für Spieler und Mitarbeiter. Sie 
ermöglichen Fernbehandlung und prä-
ventive Analysen. So wird die Gesund-
heit und Leistungsfähigkeit des Teams 
gefördert.

Bietet flexible, ortsunabhängige medi-
zinische Betreuung. Steigert die Verfüg-
barkeit und Qualität der Versorgung. 
Fördert die Gesundheit und Leistungsfä-
higkeit der Spieler.	

Fernbehandlungen und Online-Konsul-
tationen mit Ärzten könnten angeboten 
werden, um Verletzungen schnell und 
flexibel zu behandeln.

Präventive Gesundheitsanalysen  

Präventive Gesundheitsanalysen nutzen 
Daten und moderne Technologien, um 
Verletzungen und Erkrankungen früh-
zeitig zu erkennen. Sie unterstützen die 
individuelle Betreuung der Spieler. So 
wird die sportliche Leistung nachhaltig 
gesichert.

Erkennt Risiken frühzeitig und ermög-
licht gezielte Präventionsmaßnahmen. 
Schützt die Spieler nachhaltig vor Ver-
letzungen und Erkrankungen. Stärkt die 
sportliche und persönliche Entwicklung.

Wearables und KI könnten eingesetzt 
werden, um die Gesundheit der Spieler 
zu überwachen und Verletzungsrisiken 
frühzeitig zu erkennen.

Datengestützte Talentidentifikation

Datengestützte Talentidentifikation nutzt 
Analysen, um junge Talente frühzeitig 
zu erkennen und zu fördern. Sie ermög-
licht gezielte Scouting-Prozesse und 
individuelle Entwicklungspläne. So wird 
die Nachwuchsarbeit systematisch und 
erfolgreich.

Identifiziert junge Talente durch inno-
vative, datenbasierte Analysen. Fördert 
gezielte Nachwuchsarbeit und sichert 
die sportliche Zukunft. Schafft eine trans-
parente, faire und erfolgreiche Talent-
förderung.

KI-gestützte Scouting-Tools könnten ge-
nutzt werden, die Spielerdaten aus welt-
weiten Ligen analysieren, um Talente 
frühzeitig zu identifizieren.

Digitale Trainings-  und
Entwicklungstools

Digitale Trainings- und Entwicklungstools 
bieten flexible und individualisierte Lern-
möglichkeiten für Spieler und Mitarbei-
ter. Sie unterstützen die kontinuierliche 
Weiterentwicklung und Anpassung an 
neue Anforderungen. So wird die Wett-
bewerbsfähigkeit des Clubs gesteigert. 

Bietet flexible, individuelle Trainings-
möglichkeiten für Spieler und Mitarbei-
ter. Steigert die Motivation und Kompe-
tenzentwicklung. Fördert eine moderne, 
effektive Lernkultur. 

Videoanalyse und KI könnten eingesetzt 
werden, um Trainingsabläufe zu optimie-
ren und individuelle Entwicklungspläne 
für Spieler zu erstellen.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Digitales Karrieremanagement

Digitales Karrieremanagement begleitet 
Spieler und Mitarbeiter in ihrer beruf-
lichen Entwicklung. Es bietet individuelle 
Förderpläne und transparente Karriere-
wege. So wird die Bindung an den Club 
langfristig gestärkt.

Begleitet Spieler und Mitarbeiter auf 
ihrem individuellen Karriereweg. Schafft 
Perspektiven und fördert die Bindung an 
den Club. Stärkt die Identifikation und 
das Engagement.	

Eine digitale Karriereplattform könnte 
angeboten werden, auf der Weiterbil-
dungen, Zielvereinbarungen und Feed-
backprozesse gebündelt werden.

Digitale Trainingsplanung und 
-steuerung 

Digitale Trainingsplanung und -steuerung 
nutzt Software zur Erstellung, Verwal-
tung und Analyse von Trainingsplänen. 
Automatisierte Empfehlungen, Fort-
schrittsverfolgung und Integration mit 
Leistungsdaten ermöglichen eine geziel-
te Förderung. Die Zusammenarbeit mit 
medizinischen und Leistungssystemen 
sorgt für eine ganzheitliche Betreuung.

Organisiert Trainingsabläufe flexibel und 
effizient. Fördert die individuelle Ent-
wicklung und die Teamleistung. Schafft 
eine moderne, strukturierte Trainings-
kultur.	

Trainingsplanungs-Software oder spe-
zialisierte Athletenmanagement-Syste-
me ermöglichen die digitale Erstellung 
und Überwachung von Trainingsplänen. 
Leistungsdaten werden automatisch er-
fasst und analysiert. Die Integration mit 
medizinischen und Trainingssystemen 
sorgt für eine gezielte Förderung.

Leistungsanalyse und 
Spielvorbereitung   

Leistungsanalyse und Spielvorbereitung 
basieren auf digitalen Tools zur Aus-
wertung von Trainings- und Wettkampf-
daten. Automatisierte Berichte, Video-
analysen und KI-gestützte Empfehlungen 
unterstützen die taktische Vorbereitung. 
Die Integration mit Trainings- und Medi-
zinsystemen ermöglicht eine effiziente 
Spielvorbereitung.

Liefert fundierte Einblicke in Trainings- 
und Wettkampfergebnisse. Unterstützt 
die taktische Vorbereitung und Entschei-
dungsfindung. Steigert die sportliche 
Leistung und den Erfolg des Teams.

Leistungsanalyse-Software oder spezia-
lisierte Videoanalysen ermöglichen die 
Auswertung von Trainings- und Wett-
kampfdaten. Taktische Vorbereitungen 
und individuelle Förderung werden 
datenbasiert unterstützt. Die Integration 
mit Trainings- und Medizinsystemen 
sorgt für eine ganzheitliche Spielvorbe-
reitung.

Spieler-Entwicklungs-Tracking 

Spieler-Entwicklungs-Tracking nutzt Soft-
ware zur kontinuierlichen Erfassung und 
Auswertung von Leistungs- und Entwick-
lungsdaten. Automatisierte Fortschritts-
berichte und individuelle Förderpläne 
unterstützen die Talententwicklung. Die 
Integration mit Trainings- und Talent-
managementsystemen sorgt für eine 
gezielte Förderung.

Verfolgt die Fortschritte junger Talente 
mit digitalen Tools. Ermöglicht gezielte 
Förderung und individuelle Betreuung. 
Schafft eine transparente, erfolgsorien-
tierte Nachwuchsarbeit.

Entwicklungstracking-Software oder spe-
zialisierte Athletenmanagement-Systeme 
ermöglichen die kontinuierliche Erfas-
sung und Auswertung von Leistungs-
daten. Individuelle Förderpläne werden 
datenbasiert erstellt. Die Integration 
mit Trainings- und Talentmanagement-
systemen sorgt für eine systematische 
Talentförderung.

Persönliches Leistungsmanagement

Persönliches Leistungsmanagement 
umfasst digitale Tools zur individuellen 
Zielsetzung, Leistungsmessung und 
Feedback für Spieler. Automatisierte 
Dashboards und Analysen ermöglichen 
eine gezielte Entwicklung. Die Integra-
tion mit Trainings- und Talentmanage-
mentsystemen sorgt für eine ganzheit-
liche Betreuung.

Unterstützt die individuelle Zielsetzung 
und Entwicklung jedes Spielers. Fördert 
Eigenverantwortung und kontinuierliche 
Verbesserung. Schafft eine leistungs-
orientierte, motivierende Clubkultur.

Leistungsmanagement-Tools oder spe-
zialisierte Athletenmanagement-Systeme 
ermöglichen die digitale Zielsetzung und 
Leistungsüberwachung. Fortschritte und 
Entwicklungsfelder werden transparent 
gemacht. Die Integration mit Trainings- 
und Talentmanagementsystemen sorgt 
für eine gezielte Förderung.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Digitale Karriereentwicklung

Digitale Karriereentwicklung basiert auf 
Software zur Planung, Dokumentation 
und Unterstützung von Karrierewegen. 
Automatisierte Entwicklungspläne, Wei-
terbildungsangebote und Feedback-Tools 
fördern die langfristige Entwicklung. Die 
Integration mit HR- und Talentmanage-
mentsystemen sorgt für eine effiziente 
Karriereplanung.

Begleitet Spieler und Mitarbeiter auf 
ihrem individuellen Karriereweg. Bietet 
Perspektiven und fördert die Bindung 
an den Club. Schafft eine motivierende, 
zukunftsorientierte Entwicklungsumge-
bung.	

Karriereentwicklungs-Software oder 
spezialisierte HR-Tools ermöglichen die 
digitale Planung und Dokumentation von 
Karrierewegen. Weiterbildungsangebote 
und Feedbackprozesse werden gezielt 
unterstützt. Die Integration mit HR- und 
Talentmanagementsystemen sorgt für 
eine nachhaltige Entwicklung.

Team-Kollaboration und -
Kommunikation 

Team-Kollaboration und -Kommunika-
tion nutzen digitale Plattformen für den 
Austausch von Informationen, Dateien 
und Terminen. Automatisierte Benach-
richtigungen, Chatfunktionen und Video-
konferenzen fördern die Zusammen-
arbeit. Die Integration mit Trainings- und 
Projektmanagementsystemen sorgt für 
eine effiziente Teamarbeit.

Vernetzt Teams und fördert den Aus-
tausch von Wissen und Ideen. Steigert 
die Effizienz und das Engagement aller 
Beteiligten. Schafft eine offene, innovati-
ve Arbeitskultur.	

Collaboration-Tools und Cloud-Work-
spaces ermöglichen den standortun-
abhängigen Austausch von Wissen und 
Informationen. Teamarbeit, Projektma-
nagement und Kommunikation werden 
effizient gestaltet. Die Integration mit 
Trainings- und Projektmanagementsys-
temen sorgt für eine produktive Zusam-
menarbeit.

Digitales Kraft- und 
Konditionstraining

Digitales Kraft- und Konditionstraining 
umfasst Software zur Planung, Durch-
führung und Auswertung von Kraft- und 
Konditionseinheiten. Automatisierte 
Trainingspläne, Fortschrittsanalysen und 
Wearables unterstützen die Leistungs-
entwicklung. Die Integration mit Trai-
nings- und Gesundheitsmanagement-
systemen sorgt für eine ganzheitliche 
Förderung.

Bietet individuelle, datenbasierte Trai-
ningspläne für jeden Spieler. Steigert die 
Fitness und die sportliche Leistungsfä-
higkeit. Fördert eine moderne, effiziente 
Trainingsumgebung.

Kraft- und Konditionstraining-Software 
oder spezialisierte Athletenmanage-
ment-Systeme ermöglichen die digi-
tale Erstellung und Überwachung von 
Trainingsplänen. Fortschrittsanalysen 
und individuelle Empfehlungen unter-
stützen die Entwicklung. Die Integration 
mit Trainings- und Gesundheitsmanage-
mentsystemen sorgt für eine ganzheit-
liche Förderung.

Bewegungsanalyse und Biomechanik 

Bewegungsanalyse und Biomechanik 
nutzen Sensoren und Software zur 
Erfassung und Auswertung von Bewe-
gungsdaten. Automatisierte Analysen 
und Empfehlungen unterstützen die 
Optimierung von Technik und Belastung. 
Die Integration mit Trainings- und Leis-
tungssystemen ermöglicht eine gezielte 
Talentförderung.

Analysiert Bewegungsabläufe mit mo-
dernen Sensoren und Software. Unter-
stützt die gezielte Verbesserung von 
Technik und Leistung. Schafft eine wis-
senschaftlich fundierte Trainingskultur.

Bewegungsanalyse-Software wie oder 
spezialisierte Wearables ermöglichen 
die Erfassung und Auswertung von Be-
wegungsdaten. Technik und Belastung 
können gezielt verbessert werden. Die 
Integration mit Trainings- und Leistungs-
systemen sorgt für eine effiziente Talent-
förderung.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Regenerations- und 
Belastungssteuerung

Regenerations- und Belastungssteuerung 
basiert auf digitalen Tools zur Überwa-
chung und Optimierung von Belastung 
und Erholung. Automatisierte Empfeh-
lungen und Fortschrittsanalysen unter-
stützen die Prävention von Überlastun-
gen. Die Integration mit Trainings- und 
Gesundheitsmanagementsystemen sorgt 
für eine effiziente Steuerung.

Überwacht die Belastung und Erholung 
der Spieler mit digitalen Tools. Fördert 
eine ausgewogene, nachhaltige Entwick-
lung. Schafft eine optimale Balance zwi-
schen Training und Regeneration.	

Regenerationsmanagement-Software 
oder spezialisierte Athletenmanage-
ment-Systeme ermöglichen die digi-
tale Überwachung und Steuerung von 
Belastung und Erholung. Individuelle 
Empfehlungen und Fortschrittsanalysen 
unterstützen die Leistungsfähigkeit. Die 
Integration mit Trainings- und Gesund-
heitsmanagementsystemen sorgt für 
eine nachhaltige Betreuung.

Digitale Patientenakten und 
Gesundheitsdaten 

Digitale Patientenakten und Gesund-
heitsdaten umfassen Software zur 
zentralen Speicherung und Verwaltung 
medizinischer Informationen. Automati-
sierte Zugriffsrechte und Verschlüsselung 
gewährleisten Datenschutz und Vertrau-
lichkeit. Die Integration mit medizini-
schen und Trainingssystemen ermöglicht 
eine ganzheitliche Betreuung.

Sorgt für eine sichere, zentrale Verwal-
tung medizinischer Daten. Erleichtert 
Diagnosen und unterstützt individu-
elle Therapien. Schafft Vertrauen und 
Transparenz in der Gesundheitsversor-
gung.	

Gesundheitsakte-Software oder spezia-
lisierte Athletenmanagement-Systeme 
ermöglichen die sichere und zentrale 
Speicherung medizinischer Daten. 
Schnelle Zugriffe und eine strukturierte 
Dokumentation erleichtern die Betreu-
ung. Datenschutz und Vertraulichkeit 
werden gewährleistet.

Telemedizin und Fernbehandlung

Telemedizin und Fernbehandlung nutzen 
digitale Plattformen für die Diagnostik, 
Beratung und Therapie aus der Dis-
tanz. Automatisierte Terminplanung, 
Online-Befunde und digitale Rezepte 
ermöglichen eine flexible medizinische 
Versorgung. Die Integration mit Gesund-
heitsakten und Trainingssystemen sorgt 
für eine effiziente Betreuung.

Ermöglicht flexible, ortsunabhängige 
medizinische Versorgung. Steigert die 
Verfügbarkeit und die Qualität der Be-
treuung. Schafft ein modernes, effizien-
tes Gesundheitssystem.

Telemedizin-Plattformen oder speziali-
sierte E-Health-Lösungen ermöglichen 
Fernbehandlungen und Online-Konsul-
tationen. Diagnosen und Therapien 
können zeitnah und flexibel erfolgen. 
Die Integration mit Gesundheitsakten 
und Trainingssystemen unterstützt die 
Gesundheit der Spieler.

Medizinische Gerätevernetzung 
und IoT 

Medizinische Gerätevernetzung und IoT 
umfassen die digitale Vernetzung und 
Überwachung medizinischer Geräte. 
Automatisierte Datenübertragung und 
Analyse ermöglichen eine schnelle Reak-
tion auf Veränderungen. Die Integration 
mit Gesundheitsakten und Trainings-
systemen sorgt für eine ganzheitliche 
Betreuung.

Vernetzt medizinische Geräte für eine 
effiziente, digitale Überwachung. Ermög-
licht schnelle Reaktionen und eine opti-
male Betreuung. Schafft eine moderne, 
sichere Gesundheitsinfrastruktur.

IoT-Lösungen oder spezialisierte Weara-
bles ermöglichen die digitale Vernetzung 
und Überwachung medizinischer Geräte. 
Daten werden automatisch übertragen 
und analysiert. Die Integration mit Ge-
sundheitsakten und Trainingssystemen 
sorgt für eine ganzheitliche Betreuung.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

KI-assistierte Diagnostik und 
Entscheidungsunterstützung

KI-assistierte Diagnostik und Entschei-
dungsunterstützung nutzen künstliche 
Intelligenz zur Analyse medizinischer 
Daten und zur Empfehlung von Maßnah-
men. Automatisierte Auswertungen und 
Warnsysteme unterstützen die schnelle 
Diagnose. Die Integration mit medizini-
schen und Trainingssystemen ermöglicht 
eine effiziente Betreuung.

Vernetzt medizinische Geräte für eine 
effiziente, digitale Überwachung. Ermög-
licht schnelle Reaktionen und eine opti-
male Betreuung. Schafft eine moderne, 
sichere Gesundheitsinfrastruktur.	

KI-gestützte Diagnostik-Software oder 
spezialisierte MedTech-Lösungen ermög-
lichen die Analyse medizinischer Daten 
und die Unterstützung von Diagnosen. 
Automatisierte Empfehlungen und 
Warnsysteme verbessern die medizi-
nische Versorgung. Die Integration mit 
medizinischen und Trainingssystemen 
sorgt für eine effiziente Betreuung.

Digitale Forschung und 
Wissensvermittlung

Digitale Forschung und Wissensver-
mittlung basieren auf Software zur 
Sammlung, Analyse und Verbreitung von 
wissenschaftlichen Erkenntnissen. Auto-
matisierte Berichte, Lernplattformen und 
Wissenstransfer-Tools fördern die Wei-
terbildung. Die Integration mit Trainings- 
und Talentmanagementsystemen sorgt 
für eine effiziente Wissensvermittlung.

Bietet Zugang zu aktuellen Erkenntnis-
sen und innovativen Methoden. Fördert 
die kontinuierliche Weiterbildung und 
Entwicklung. Schafft eine lernende, zu-
kunftsorientierte Clubkultur.	

Wissensmanagement-Software oder 
spezialisierte E-Learning-Plattformen er-
möglichen die digitale Bereitstellung und 
Vermittlung wissenschaftlicher Erkennt-
nisse. Lernplattformen und Communitys 
fördern den Austausch und die Weiter-
bildung. Die Integration mit Trainings- 
und Talentmanagementsystemen sorgt 
für eine kontinuierliche Entwicklung.

Digitales Verletzungsmanagement 
und -prävention

Digitales Verletzungsmanagement und 
-prävention umfasst Software zur Er-
fassung, Analyse und Prävention von 
Verletzungen. Automatisierte Risikoana-
lysen und Empfehlungen unterstützen 
die Prävention und Rehabilitation. Die 
Integration mit medizinischen und Trai-
ningssystemen sorgt für eine ganzheit-
liche Betreuung.

Erkennt Risiken frühzeitig und schützt 
die Spieler aktiv vor Verletzungen. För-
dert eine präventive, verantwortungs-
volle Gesundheitskultur. Steigert die 
Verfügbarkeit und Leistungsfähigkeit des 
Teams.

iVerletzungsmanagement-Software der 
spezialisierte Athletenmanagement-Sys-
teme ermöglichen die digitale Erkennung 
und Dokumentation von Verletzungs-
risiken. Präventive Maßnahmen und 
individuelle Betreuung werden gezielt 
unterstützt. Die Integration mit medizi-
nischen und Trainingssystemen sorgt für 
eine nachhaltige Gesundheitsförderung.

Vernetzte Diagnostik und 
Behandlungsplanung 

Vernetzte Diagnostik und Behand-
lungsplanung nutzen digitale Tools zur 
Zusammenarbeit und Koordination me-
dizinischer Maßnahmen. Automatisierte 
Workflows und Kommunikationskanäle 
ermöglichen eine schnelle und effiziente 
Behandlung. Die Integration mit Gesund-
heitsakten und Trainingssystemen sorgt 
für eine ganzheitliche Betreuung.

Verbindet medizinische Fachbereiche zu 
einem effizienten Netzwerk. Beschleu-
nigt Diagnosen und Therapien durch 
digitale Zusammenarbeit. Schafft eine 
sichere, ganzheitliche Betreuung der 
Spieler.

Diagnostik- und Behandlungsplanungs-
Software oder spezialisierte MedTech-
Lösungen ermöglichen die digitale Ko-
ordination medizinischer Maßnahmen. 
Kommunikation zwischen Fachbereichen 
wird erleichtert. Die Integration mit Ge-
sundheitsakten und Trainingssystemen 
sorgt für eine effiziente Behandlung.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Optimierte Rehabilitation und 
Return-to-Play

Optimierte Rehabilitation und Return-to-
Play basieren auf Software zur Planung, 
Überwachung und Anpassung von Reha-
bilitationsmaßnahmen. Automatisierte 
Fortschrittsanalysen und Empfehlungen 
unterstützen die Rückkehr der Spieler. 
Die Integration mit medizinischen und 
Trainingssystemen sorgt für eine effizien-
te Rehabilitation.

Begleitet Spieler auf ihrem Weg zurück 
ins Team mit digitalen Tools. Reduziert 
das Risiko von Rückfällen und beschleu-
nigt die Genesung. Stärkt die langfristige 
Gesundheit und Leistungsfähigkeit.	

Rehabilitationsplanungs-Software oder 
spezialisierte Physiotherapie-Tools er-
möglichen die digitale Planung, Über-
wachung und Anpassung von Rehabilita-
tionsmaßnahmen. Fortschrittsanalysen 
und individuelle Empfehlungen unter-
stützen die Rückkehr in den Sport. Die 
Integration mit medizinischen Systemen 
sorgt für eine gezielte Betreuung.

Leistungsoptimierung durch 
Datenintegration

Leistungsoptimierung durch Dateninte-
gration nutzt Software zur Zusammen-
führung und Analyse von Trainings-, 
Gesundheits- und Wettkampfdaten. 
Automatisierte Berichte und KI-gestützte 
Empfehlungen unterstützen die gezielte 
Förderung. Die Integration mit Trainings- 
und Medizinsystemen sorgt für eine 
ganzheitliche Leistungssteigerung.

Vereint Daten aus verschiedenen Quel-
len zu einem aussagekräftigen Gesamt-
bild. Unterstützt die gezielte Förderung 
und Entwicklung der Spieler. Schafft eine 
moderne, datengetriebene Trainingskul-
tur.	

Leistungsmanagement-Software oder 
spezialisierte Athletenmanagement-
Systeme ermöglichen die Zusammen-
führung und Analyse von Leistungsdaten 
aus verschiedenen Quellen. Daten-
basierte Analysen und Empfehlungen 
unterstützen die gezielte Förderung. Die 
Integration mit Trainings- und Medizin-
systemen sorgt für eine ganzheitliche 
Leistungssteigerung.

Sportspezifisches Ernährungs- 
und Supplementmanagement

Sportspezifisches Ernährungs- und Sup-
plementmanagement umfasst digitale 
Tools zur Planung, Überwachung und 
Empfehlung von Ernährung und Sup-
plementen. Automatisierte Pläne und 
Fortschrittsanalysen unterstützen die 
Leistungsentwicklung. Die Integration 
mit Trainings- und Gesundheitsmanage-
mentsystemen sorgt für eine ganzheit-
liche Betreuung.

Sorgt für eine individuelle, wissenschaft-
lich fundierte Versorgung der Spieler. 
Steigert die Leistungsfähigkeit und das 
Wohlbefinden. Fördert eine ganzheitli-
che, gesundheitsorientierte Clubkultur.

Ernährungsmanagement-Software oder 
spezialisierte Athletenmanagement-Sys-
teme ermöglichen die digitale Erstellung 
und Überwachung von Ernährungs- und 
Supplementplänen. Individuelle Emp-
fehlungen und Fortschrittsanalysen 
unterstützen die Leistungsfähigkeit. Die 
Integration mit Trainings- und Gesund-
heitsmanagementsystemen sorgt für 
eine ganzheitliche Betreuung.
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Capability Map – ISA-FM  
(Innovation in Sports Assessment – Fans & Members)

Beschreibung:

Das ISA-FM Assessment richtet den 
Fokus systematisch auf die Bedürfnisse, 
Erwartungen und Verhaltensweisen von 
Fans und Mitgliedern – den zentralen 
Stakeholdern eines jeden Vereins. Ziel 
ist es, die internen Fähigkeiten (Capabili-
ties) des Clubs im Bereich Fan- und Mit-
gliederbindung zielgerichtet zu erfassen, 
zu bewerten und innovationsorientiert 
weiterzuentwickeln. Die Capability Map 
dient dabei als Grundlage für einen 
datenbasierten, partizipativen und abtei-
lungsübergreifend gesteuerten Innova-
tionsprozess. 

Disclaimer und Hinweise  
für die Nutzung: 

Diese Aufstellung an Capabilities ist 
beispielhaft und dient als Anregung 
zur strukturierten Analyse im Rahmen 
des ISA-FM Assessments. Sie ist weder 
vollständig noch für jeden Verein in 
gleichem Maße relevant – die tatsäch-
lich wichtigen Fähigkeiten hängen von 
der Größe, der Struktur, der Kultur und 
den individuellen Herausforderungen 
Ihres Clubs ab. Ergänzen Sie die Liste 
daher um weitere, für Ihre Organisation 
spezifische Capabilities und passen Sie 
die Bewertungskriterien an Ihre Bedürf-
nisse an. Der Erfolg des Prozesses liegt in 
der aktiven Beteiligung aller relevanten 
Abteilungen und der Einbindung von 
Fan- und Mitgliederstimmen.
.

Tipp: 

Nutzen Sie die Capability Map als leben-
diges Arbeitsinstrument – aktualisieren 
Sie sie regelmäßig, integrieren Sie neue 
Erkenntnisse und entwickeln Sie sie 
proaktiv weiter, um den dynamischen 
Anforderungen Ihrer Fans und Mitglieder 
gerecht zu werden. Denken Sie daran: 
Die Capabilities sind der gemeinsame 
Bezugsrahmen für alle Schritte – von 
der internen Analyse bis zur externen 
Bedarfsabfrage und zur Ableitung inno-
vativer Handlungsfelder. Nur durch eine 
kontinuierliche, offene und abteilungs-
übergreifende Zusammenarbeit entsteht 
ein nachhaltiger Innovationsprozess, der 
Fans, Mitglieder und den Verein glei-
chermaßen stärkt.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Initiativen zur sozialen 
Verantwortung

Initiativen zur sozialen Verantwortung 
fördern das gesellschaftliche Engage-
ment des Clubs. Sie stärken die Verbin-
dung zur Community und verbessern das 
öffentliche Ansehen. So leistet der Club 
einen positiven Beitrag zur Gesellschaft.

Verankert den Club fest in der Gesell-
schaft. Schafft positive Wirkung und An-
erkennung. Stärkt das Miteinander und 
das Gemeinschaftsgefühl.	

Initiativen zur sozialen Verantwortung 
werden durch digitale Plattformen, 
Social-Media-Tools oder eigene Commu-
nity-Lösungen unterstützt. Kommunika-
tion, Vernetzung und Projektmanage-
ment werden digitalisiert. Integrationen 
mit CRM- und Kommunikationssystemen 
fördern gesellschaftliches Engagement.

Barrierefreiheit und Inklusion 

Barrierefreiheit und Inklusion stellen 
sicher, dass alle Fans unabhängig von 
ihren Bedürfnissen am Vereinsleben 
teilhaben können. Sie fördern Vielfalt 
und schaffen ein offenes, einladendes 
Umfeld. So wird der Club als inklusiver 
Treffpunkt wahrgenommen..

Macht den Club offen und zugänglich für 
alle. Schafft Vielfalt und Zusammenhalt. 
Zeigt Respekt und Wertschätzung für 
jeden Einzelnen.	

Barrierefreiheit und Inklusion werden 
durch Accessibility-Tools, Screenrea-
der und eigene barrierefreie Lösungen 
unterstützt. Digitale Angebote werden 
so gestaltet, dass sie für alle zugänglich 
sind. Integrationen mit Ticketing-, Kom-
munikations- und Community-Systemen 
fördern die Teilhabe.

KI-gestützte Content-Erstellung   

KI-gestützte Content-Erstellung ermög-
licht die schnelle und effiziente Produk-
tion von personalisierten Inhalten. Sie 
steigert die Qualität und Relevanz der 
Kommunikation. So wird das Fan-Enga-
gement nachhaltig gestärkt.

Macht Kommunikation individuell, 
schnell und kreativ. Steigert die Relevanz 
und das Interesse. Schafft einzigartige, 
fesselnde Inhalte.

KI-gestützte, automatisierte Texte, 
Bilder oder Videos werden individuell 
erstellt und verteilt. Integrationen mit 
Content-Management- und Kommunika-
tionssystemen steigern die Effizienz und 
Relevanz.

Personalisierte Fan-Erlebnisse 

Personalisierte Fan-Erlebnisse bieten je-
dem Fan maßgeschneiderte Inhalte und 
Angebote. Sie erhöhen die emotionale 
Bindung und die Zufriedenheit. So wird 
die Markenloyalität des Clubs gefördert.

Macht jeden Fan zum Mittelpunkt. Stei-
gert die emotionale Verbindung und die 
Freude. Schafft unvergessliche Momente 
und Erinnerungen.

Personalisierte Fan-Erlebnisse werden 
durch Personalisierungs-Tools, KI-ba-
sierte Analysen und eigene Fan-En-
gagement-Plattformen unterstützt. 
Individuelle Angebote, digitale Services 
und gezielte Kommunikation steigern die 
Loyalität. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen fördern die 
Bindung.

Datengetriebene Fan-Segmentierung

Datengetriebene Fan-Segmentierung er-
möglicht eine gezielte Ansprache unter-
schiedlicher Zielgruppen. Sie verbessert 
die Effizienz von Marketingmaßnahmen 
und steigert die Konversionsraten. So 
werden Ressourcen optimal eingesetzt.

Macht Marketing gezielt, effizient und 
wirkungsvoll. Steigert die Resonanz 
und den Erfolg von Kampagnen. Schafft 
maßgeschneiderte Angebote für jede 
Zielgruppe..

Datengetriebene Fan-Segmentierung 
wird durch Analytics-Tools oder eigene 
Marketing-Software unterstützt. Fan-
Daten werden analysiert, Zielgruppen 
identifiziert und Marketingmaßnahmen 
gezielt gesteuert. Integrationen mit 
CRM- und Kommunikationssystemen 
steigern die Effizienz.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Individualisierte Fan-Kommunikation

Individualisierte Fan-Kommunikation 
stärkt die Beziehung durch personalisier-
te Nachrichten und Angebote. Sie erhöht 
die Relevanz und Wirkung der Botschaf-
ten. So wird das Engagement der Fans 
nachhaltig gesteigert.

Macht jede Nachricht persönlich und 
relevant. Steigert das Engagement und 
die Loyalität. Schafft eine enge, vertrau-
ensvolle Beziehung.	

Individualisierte Fan-Kommunikation 
wird durch CRM-Systeme, Marketing-
Automation-Tools oder eigene Kom-
munikationsplattformen unterstützt. 
Personalisierte Nachrichten, Angebote 
und Feedback-Schleifen fördern das 
Engagement. Integrationen mit Social-
Media- und Kommunikationssystemen 
steigern die Bindung.

Maßgeschneiderte Fan-Angebote 

Maßgeschneiderte Fan-Angebote richten 
sich an die individuellen Interessen und 
Bedürfnisse der Fans. Sie erhöhen die 
Attraktivität und den Wert der Clubmit-
gliedschaft. So wird die Bindung an den 
Club vertieft.

Macht jedes Angebot zum echten High-
light. Steigert die Zufriedenheit und die 
Identifikation. Schafft besondere Anreize 
für treue Fans.	

Maßgeschneiderte Fan-Angebote 
werden durch Personalisierungs-Tools, 
KI-basierte Analysen und eigene Ange-
botsplattformen unterstützt. Individuelle 
Angebote, exklusive Inhalte und Be-
lohnungen steigern die Zufriedenheit. 
Integrationen mit CRM- und Kommuni-
kationssystemen fördern die Loyalität.

Vereinfachter Ticketkauf   

Ein vereinfachter Ticketkauf beschleunigt 
den Prozess und erhöht die Zufrieden-
heit der Fans. Moderne Ticketing-Syste-
me bieten intuitive Benutzerführung und 
sichere Zahlungsoptionen. So wird das 
Fan-Erlebnis bereits vor dem Stadionbe-
such verbessert.

Macht den Zugang zu Events mühelos 
und bequem. Steigert die Freude und 
die Bereitschaft, Veranstaltungen zu be-
suchen. Schafft einen positiven, stress-
freien Einstieg ins Stadionerlebnis.

Vereinfachter Ticketkauf wird durch 
Ticketing-Plattformen wie Ticketmaster, 
Eventim oder eigene Lösungen unter-
stützt. Online-Buchung, mobile Payment 
und automatisierte Prozesse erleichtern 
den Kauf. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen steigern das 
Fan-Erlebnis.

Digitaler Stadionzugang 

Der digitale Stadionzugang ermöglicht 
einen schnellen und sicheren Einlass 
für Fans. Moderne Zugangssysteme wie 
QR-Codes oder biometrische Lösungen 
reduzieren Wartezeiten. So wird das Sta-
dionerlebnis komfortabler und sicherer.

Erleichtert das Einlassmanagement und 
sorgt für flüssige Abläufe. Fördert die 
Sicherheit und den Komfort der Besu-
cher. Macht den Stadionbesuch zu einem 
angenehmen Erlebnis.

Digitaler Stadionzugang wird durch bio-
metrische Systeme, QR-Code-Scanner 
oder eigene Zugangslösungen unter-
stützt. Moderne Technologien beschleu-
nigen den Einlass und erhöhen die 
Sicherheit. Integrationen mit Ticketing- 
und Sicherheitssystemen sorgen für 
einen reibungslosen Ablauf.

Interaktive Stadionerlebnisse

Interaktive Stadionerlebnisse bieten 
Fans innovative Services wie Augmented 
Reality oder digitale Spiele. Sie erhöhen 
die Attraktivität des Stadionbesuchs und 
fördern das Engagement. So wird das 
Fan-Erlebnis einzigartig und modern.

Begeistert Fans mit modernen, digitalen 
Angeboten. Steigert das Engagement 
und die emotionale Bindung. Schafft un-
vergessliche Momente und einzigartige 
Erinnerungen.

Interaktive Stadionerlebnisse werden 
durch AR/VR-Plattformen, mobile Apps 
und eigene Stadion-Software unter-
stützt. Digitale Spiele, Augmented Rea-
lity und personalisierte Inhalte steigern 
das Engagement. Integrationen mit 
Ticketing- und Kommunikationssystemen 
erweitern das Erlebnis.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Soziale Medien-Interaktion

Die Interaktion auf sozialen Medien er-
möglicht eine direkte und authentische 
Kommunikation mit den Fans. Sie fördert 
den Austausch und stärkt die Communi-
ty. So wird die Markenbekanntheit und 
das Engagement gesteigert.

Vernetzt den Club direkt mit seiner Com-
munity. Fördert den Austausch und die 
Identifikation. Stärkt die Markenpräsenz 
und das Gemeinschaftsgefühl.	

Soziale Medien-Interaktion wird durch 
Tools wie Hootsuite, Sprout Social oder 
Buffer unterstützt. Zentrale Verwaltung, 
automatisierte Antworten und gezielte 
Kampagnen steigern das Engagement. 
Integrationen mit CRM- und Kommuni-
kationssystemen fördern die Community.

Fan-Foren und -Diskussionen 

Fan-Foren und Diskussionen bieten 
eine Plattform für den Austausch von 
Meinungen und Ideen. Sie fördern das 
Gemeinschaftsgefühl und die Bindung 
an den Club. So entsteht eine lebendige 
Fan-Kultur.

Bietet Raum für lebendigen Austausch 
und Meinungsbildung. Fördert das Zuge-
hörigkeitsgefühl und die Bindung. Schafft 
eine aktive, engagierte Fan-Kultur.	

Fan-Foren und -Diskussionen werden 
durch Community-Plattformen wie Dis-
course, vBulletin oder eigene Lösungen 
unterstützt. Austausch, Moderation und 
Vernetzung werden digitalisiert. Integra-
tionen mit CRM- und Kommunikations-
systemen fördern das Gemeinschafts-
gefühl.

Digitale Fan-Events  

Digitale Fan-Events ermöglichen Fans die 
Teilnahme an exklusiven Online-Veran-
staltungen. Sie erweitern die Reichweite 
und bieten neue Möglichkeiten zur Inter-
aktion. So wird das Fan-Erlebnis auch 
über das Stadion hinaus gestärkt.

Erweitert die Möglichkeiten für Fan-Nä-
he und Mitgestaltung. Stärkt die Loyali-
tät und das Wir-Gefühl. Macht den Club 
auch digital erlebbar.

Digitale Fan-Events werden durch 
Event-Plattformen unterstützt. Online-
Veranstaltungen, virtuelle Meetups 
und interaktive Formate erweitern die 
Reichweite. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen steigern das 
Engagement.

Hochwertige Video-Inhalte 

Hochwertige Video-Inhalte bieten Fans 
spannende Einblicke in das Vereinsleben 
und die Spiele. Sie steigern das Enga-
gement und die emotionale Bindung. 
So wird die Markenpräsenz nachhaltig 
gestärkt.

Unterhält und informiert Fans auf inspi-
rierende Weise. Steigert die Sichtbarkeit 
und das Markenimage. Schafft emotio-
nale Verbindungen zur Vereinswelt.

Hochwertige Video-Inhalte werden 
durch Video-Plattformen unterstützt. 
Professionelle Produktion, Bearbeitung 
und Verteilung ermöglichen spannende 
Inhalte. Integrationen mit Social-Media- 
und Kommunikationssystemen erhöhen 
die Sichtbarkeit.

Interaktive Spielerstatistiken

Interaktive Spielerstatistiken ermög-
lichen Fans, die Leistungen ihrer Lieb-
lingsspieler detailliert zu verfolgen. Sie 
erhöhen das Erlebnis und die Faszination 
für den Sport. So wird das Fan-Engage-
ment vertieft.

Bietet Fans tiefe Einblicke in die sport-
liche Leistung. Fördert das Verständnis 
und die Faszination. Steigert das Engage-
ment und die Identifikation.

Interaktive Spielerstatistiken werden 
durch Analytics-Tools und  Statistik-Platt-
formen unterstützt. Leistungsdaten, 
Visualisierungen und Analysen steigern 
das Fan-Interesse. Integrationen mit 
Ticketing- und Kommunikationssystemen 
fördern das Engagement.
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Fesselnde Fan-Geschichten

Fesselnde Fan-Geschichten erzählen 
authentische Erlebnisse und verbin-
den Fans emotional mit dem Club. Sie 
stärken die Markenidentität und fördern 
das Gemeinschaftsgefühl. So wird die 
Bindung an den Club nachhaltig gestärkt.

Verbindet Fans emotional mit dem Club. 
Stärkt die Markenidentität und das Ge-
meinschaftsgefühl. Schafft nachhaltige 
Beziehungen und Erinnerungen.	

Fesselnde Fan-Geschichten werden 
durch Content-Management-Systeme, 
Storytelling-Tools oder eigene Plattfor-
men unterstützt. Authentische Erlebnis-
se, Interviews und Reportagen steigern 
die emotionale Bindung. Integrationen 
mit Social-Media- und Kommunikations-
systemen erhöhen die Reichweite.

Breite Produktauswahl 

Eine breite Produktauswahl bietet Fans 
vielfältige Möglichkeiten, ihre Begeiste-
rung für den Club auszudrücken. Sie er-
höht die Attraktivität des Merchandise-
Angebots. So wird die Markenbindung 
und der Umsatz gesteigert.

Bietet für jeden Fan das passende An-
gebot. Steigert die Zufriedenheit und die 
Markenbindung. Fördert die Identifika-
tion und den Umsatz.	

Breite Produktauswahl wird durch 
E-Commerce-Plattformen und eige-
ne Club-Shops unterstützt. Vielfältige 
Merchandise-Angebote, personalisierte 
Empfehlungen und flexible Bestelloptio-
nen steigern den Umsatz. Integrationen 
mit CRM- und Kommunikationssystemen 
fördern die Markenbindung.

Nahtlose Einkaufserfahrung

Eine nahtlose Einkaufserfahrung sorgt 
für einen einfachen und sicheren Kauf-
prozess im Online-Shop. Sie erhöht die 
Zufriedenheit und die Wahrscheinlich-
keit eines erneuten Kaufs. So wird das 
Fan-Erlebnis rundum positiv gestaltet.

Macht den Kaufprozess angenehm und 
unkompliziert. Steigert die Kundenzufrie-
denheit und die Wiederkaufrate. Schafft 
Vertrauen und positive Erlebnisse.

Nahtlose Einkaufserfahrung wird durch 
E-Commerce-Plattformen, mobile Apps 
und eigene Shops unterstützt. Einfache 
Bestellprozesse, sichere Zahlungsoptio-
nen und schnelle Lieferung steigern die 
Zufriedenheit. Integrationen mit CRM- 
und Kommunikationssystemen fördern 
die Loyalität.

Integrierte Treueprogramme 

Integrierte Treueprogramme belohnen 
Fans für ihre Loyalität und ihr Engage-
ment. Sie erhöhen die Bindung und 
steigern die Wiederkaufrate. So wird die 
langfristige Kundenbindung gefördert.

Belohnt Loyalität und Engagement der 
Fans. Fördert langfristige Beziehungen 
und die Bindung. Steigert die Identifika-
tion und den Absatz.

Integrierte Treueprogramme werden 
durch Loyalty-Plattformen oder eigene 
Lösungen unterstützt. Belohnungen, 
Punkteprogramme und exklusive Ange-
bote steigern die Bindung. Integrationen 
mit CRM- und Kommunikationssystemen 
fördern die Kundenbindung.

Mobiles Stadion-Engagement

Mobiles Stadion-Engagement ermöglicht 
Fans, während des Stadionbesuchs per 
App mit dem Club zu interagieren. Es 
bietet Services wie Bestellungen, Spiele 
oder exklusive Inhalte. So wird das Erleb-
nis vor Ort noch attraktiver.

Bringt den Club direkt ins Smartphone 
des Fans. Schafft neue Möglichkeiten für 
Service und Interaktion. Steigert das Er-
lebnis und die Zufriedenheit vor Ort.

Mobiles Stadion-Engagement wird durch 
mobile Apps, Beacon-Technologie oder 
eigene Stadion-Software unterstützt. 
Digitale Services, Bestellungen und 
interaktive Inhalte steigern das Erlebnis 
vor Ort. Integrationen mit Ticketing- und 
CRM-Systemen fördern die Zufrieden-
heit.
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Vernetztes Stadion-Ökosystem

Ein vernetztes Stadion-Ökosystem ver-
bindet verschiedene digitale Services 
und Systeme im Stadion. Es ermög-
licht eine effiziente Abwicklung und ein 
einheitliches Fan-Erlebnis. So wird das 
Stadion zum digitalen Vorzeigeprojekt.

Verbindet verschiedene digitale Services 
zu einem Erlebnis. Steigert die Effizienz 
und das Wohlbefinden der Besucher. 
Schafft ein modernes, attraktives Sta-
dionumfeld.	

Vernetztes Stadion-Ökosystem wird 
durch IoT-Plattformen, mobile Apps und 
eigene Stadion-Software unterstützt. 
Sensoren, digitale Services und Vernet-
zung verbessern das Erlebnis und die 
Sicherheit. Integrationen mit Ticketing-, 
Security- und CRM-Systemen sorgen für 
ein modernes und sicheres Stadionum-
feld.

Augmented Reality-Erlebnisse

AR-Erlebnisse bieten Fans innovative 
Möglichkeiten, das Stadion und die 
Spiele neu zu entdecken. Sie steigern 
das Engagement und schaffen einzigarti-
ge Momente. So wird das Fan-Erlebnis 
modern und begeisternd.

Begeistert Fans mit innovativen, digita-
len Erlebnissen. Steigert das Engagement 
und die Faszination. Macht den Stadion-
besuch zu einem Highlight.	

AR-Erlebnisse werden durch AR-Platt-
formen wie ARway, Blippar oder eigene 
Lösungen unterstützt. Immersive Inhalte, 
interaktive Spiele und Augmented Reali-
ty steigern das Engagement. Integratio-
nen mit Social-Media- und Kommunika-
tionssystemen erweitern die Reichweite.

Fortschrittliche Fan-Analytik

Fortschrittliche Fan-Analytik liefert wert-
volle Einblicke in das Verhalten und die 
Präferenzen der Fans. Sie ermöglicht 
eine gezielte Ansprache und die Opti-
mierung von Angeboten. So wird das 
Fan-Engagement nachhaltig gesteigert.

Liefert wertvolle Einblicke in das Fanver-
halten. Ermöglicht gezielte Ansprache 
und Angebote. Steigert die Effizienz und 
den Erfolg von Kampagnen.

Fortschrittliche Fan-Analytik wird durch 
Analytics-Tools oder eigene Marketing-
Software unterstützt. Fan-Daten werden 
analysiert, Zielgruppen identifiziert und 
Maßnahmen gezielt gesteuert. Integra-
tionen mit CRM- und Kommunikations-
systemen steigern die Effizienz.

Fan-Feedback-Schleifen 

Fan-Feedback-Schleifen ermöglichen es, 
die Meinungen und Wünsche der Fans 
kontinuierlich einzuholen. Sie fördern 
die Verbesserung von Services und An-
geboten. So wird das Fan-Erlebnis stetig 
optimiert.

Hört aktiv die Meinungen und Wünsche 
der Fans. Fördert die Verbesserung von 
Services und Angeboten. Stärkt das Ver-
trauen und die Bindung.

Fan-Feedback-Schleifen werden durch 
Feedback-Tools wie Typeform, Sur-
veyMonkey oder andere und eigene 
Lösungen unterstützt. Umfragen, Be-
wertungen und Rückmeldungen werden 
digitalisiert. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen optimieren 
das Fan-Erlebnis.

Fan-Lebenszyklus-Management

Fan-Lebenszyklus-Management begleitet 
Fans in allen Phasen ihrer Beziehung 
zum Club. Es ermöglicht eine individuelle 
Betreuung und gezielte Angebote. So 
wird die langfristige Bindung an den Club 
gefördert.

Begleitet Fans in jeder Phase ihrer Be-
ziehung zum Club. Fördert individuelle 
Betreuung und Angebote. Steigert die 
Loyalität und die Identifikation.

Fan-Lebenszyklus-Management wird 
durch CRM-Systeme, Marketing-Auto-
mation-Tools oder eigene Fan-Engage-
ment-Plattformen unterstützt. Individu-
elle Betreuung, gezielte Angebote und 
Kommunikation fördern die langfristige 
Bindung. Integrationen mit Ticketing- 
und Kommunikationssystemen steigern 
die Loyalität.
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Klare digitale Kommunikationskanäle

Klare digitale Kommunikationskanäle 
sorgen für eine transparente und schnel-
le Information der Fans. Sie erhöhen die 
Zufriedenheit und das Vertrauen in den 
Club. So wird die Markenkommunikation 
effektiv gestaltet.

Sorgt für transparente, schnelle Infor-
mationen. Steigert das Vertrauen und 
die Zufriedenheit der Fans. Macht die 
Markenkommunikation effektiv und 
glaubwürdig.	

Klare digitale Kommunikationskanäle 
werden durch E-Mail-Marketing-Tools, 
Chatbots oder eigene Kommunikations-
plattformen unterstützt. Transparente 
Information, schnelle Antworten und 
automatisierte Prozesse steigern das 
Vertrauen. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen fördern die 
Bindung.

Zugänglichkeit für alle Fans

Zugänglichkeit für alle Fans stellt sicher, 
dass jeder unabhängig von individuellen 
Bedürfnissen am digitalen Vereinsleben 
teilhaben kann. Sie fördert Inklusion und 
Vielfalt. So wird der Club als offene Ge-
meinschaft wahrgenommen.

Macht den Club offen und einladend für 
alle. Fördert Vielfalt und Inklusion. Stärkt 
das Image als moderner, sozialer Treff-
punkt.	

Zugänglichkeit für alle Fans wird durch 
Accessibility-Tools, Screenreader und 
barrierefreie Lösungen unterstützt. 
Digitale Angebote werden so gestaltet, 
dass sie für alle zugänglich sind. Integra-
tionen mit Ticketing-, Kommunikations- 
und Community-Systemen fördern die 
Teilhabe.

Offene Fan-Dialoge

Offene Fan-Dialoge ermöglichen einen 
konstruktiven Austausch zwischen Club 
und Fans. Sie fördern das gegenseitige 
Verständnis und die Zusammenarbeit. So 
entsteht eine lebendige und engagierte 
Community.

Fördert den Austausch und das gegen-
seitige Verständnis. Stärkt die Commu-
nity und das Wir-Gefühl. Schafft eine 
lebendige, engagierte Fan-Kultur.

Offene Fan-Dialoge werden durch 
Community-Plattformen, Social-Media-
Tools oder eigene Lösungen unterstützt. 
Austausch, Moderation und Transparenz 
fördern das gegenseitige Verständnis. 
Integrationen mit CRM- und Kommuni-
kationssystemen stärken die Community.

Robuste Datenschutz-Praktiken 

Robuste Datenschutz-Praktiken schützen 
die persönlichen Daten der Fans und 
stärken das Vertrauen. Sie gewährleisten 
die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben. 
So wird die digitale Integrität des Clubs 
gesichert.

Schützt sensible Daten zuverlässig. 
Steigert das Vertrauen und die Sicherheit 
der Fans. Stärkt die digitale Integrität 
und das Image.

Robuste Datenschutz-Praktiken werden 
durch Sicherheitssoftware, Verschlüs-
selungs-Tools und Compliance-Ma-
nagement-Systeme unterstützt. Daten-
schutzrichtlinien, Zugriffskontrollen und 
regelmäßige Audits sichern die digitale 
Integrität. Integrationen mit allen Club-
betriebssystemen gewährleisten das 
Vertrauen.

Sichere Fan-Transaktionen

Sichere Fan-Transaktionen gewähr-
leisten, dass Käufe und Zahlungen im 
Online-Shop oder bei Ticketing reibungs-
los und geschützt ablaufen. Sie erhöhen 
das Vertrauen und die Zufriedenheit der 
Fans. So wird das Fan-Erlebnis sicher und 
positiv gestaltet.

Macht Käufe und Zahlungen sicher und 
komfortabel. Steigert die Zufriedenheit 
und das Vertrauen. Schafft ein positives, 
sorgenfreies Erlebnis.

Sichere Fan-Transaktionen werden durch 
Payment-Services wie Stripe, PayPal oder 
eigene Zahlungslösungen unterstützt. 
Verschlüsselung, Zwei-Faktor-Authenti-
fizierung und Betrugsschutz steigern die 
Sicherheit. Integrationen mit E-Com-
merce- und CRM-Systemen fördern das 
Vertrauen.
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Vertrauensbildung durch 
digitales Handeln

Vertrauensbildung durch digitales Han-
deln stärkt die Beziehung zwischen Club 
und Fans. Transparente und verantwor-
tungsvolle digitale Prozesse fördern das 
Vertrauen. So wird die Markenbindung 
nachhaltig gestärkt.

Fördert Transparenz und Verlässlichkeit. 
Stärkt die Beziehung zwischen Club und 
Fans. Macht den Club zum verlässlichen 
Partner.	

Vertrauensbildung durch digitales Han-
deln wird durch transparente Prozesse, 
Feedback-Tools und eigene Kommuni-
kationsplattformen unterstützt. Offene 
Kommunikation, schnelle Reaktionen 
und konsequentes Handeln stärken die 
Beziehung. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen fördern die 
Bindung.

Spielerische Fan-Engagement-
Mechanismen

Spielerische Fan-Engagement-Mecha-
nismen wie Quizze, Challenges oder 
Gamification-Elemente begeistern Fans 
und fördern die Interaktion. Sie erhöhen 
die Attraktivität der digitalen Angebote. 
So wird das Fan-Erlebnis unterhaltsam 
und einzigartig.

Begeistert Fans mit unterhaltsamen, 
digitalen Anreizen. Steigert das Engage-
ment und die Bindung. Schafft Freude 
und Identifikation.	

Spielerische Fan-Engagement-Mechanis-
men werden durch Gamification-Platt-
formen, eigene Apps oder integrierte 
Features unterstützt. Challenges, Quizzes 
und Belohnungen steigern das Enga-
gement. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen fördern die 
Loyalität.

Digitale Sammelobjekte und 
Fan-Währung

Digitale Sammelobjekte und Fan-Wäh-
rung ermöglichen es Fans, exklusive 
Inhalte oder Belohnungen zu sammeln 
und einzulösen. Sie steigern das Enga-
gement und die Loyalität. So wird die 
Bindung an den Club gefördert.

Bietet exklusive, digitale Sammelstücke 
und Belohnungen. Steigert das Enga-
gement und die Loyalität. Schafft neue 
Möglichkeiten für Fan-Interaktion.

Digitale Sammelobjekte und Fan-Wäh-
rung werden durch Blockchain-Platt-
formen, NFT-Marktplätze oder eigene 
Lösungen unterstützt. Exklusive digitale 
Inhalte, Voting-Rechte und Belohnungen 
steigern das Engagement. Integrationen 
mit CRM- und Kommunikationssystemen 
fördern die Bindung.

Integration mit Gaming-Plattformen 

Die Integration mit Gaming-Plattformen 
eröffnet neue Möglichkeiten für Fan-
Engagement und Monetarisierung. Sie 
ermöglicht die Teilnahme an virtuellen 
Events oder Spielen. So wird das Fan-Er-
lebnis modern und interaktiv.

Erweitert das Fan-Erlebnis in die digitale 
Spielewelt. Steigert die Sichtbarkeit und 
das Engagement. Schafft innovative, 
interaktive Angebote.

Integration mit Gaming-Plattformen wird 
durch Kooperationen mit Anbietern wie 
Twitch, Steam oder eigenen Gaming-Lö-
sungen unterstützt. Virtuelle Events, 
Spiele und Interaktionen erweitern das 
Fan-Erlebnis. Integrationen mit Social-
Media- und Kommunikationssystemen 
steigern die Reichweite.

Maßgeschneiderte Reiseangebote

Maßgeschneiderte Reiseangebote bieten 
Fans exklusive Möglichkeiten, Auswärts-
spiele oder Vereinsevents zu besuchen. 
Sie erhöhen die Attraktivität der An-
gebote und fördern das Gemeinschafts-
gefühl. So wird die Bindung an den Club 
gestärkt.

Bietet exklusive, individuelle Reiseerleb-
nisse. Steigert die Zufriedenheit und 
das Gemeinschaftsgefühl. Fördert die 
Bindung und die Markenidentifikation.

Maßgeschneiderte Reiseangebote 
werden durch Reiseplattformen, eigene 
Apps oder Kooperationen mit Reise-
anbietern unterstützt. Individuelle 
Pakete, exklusive Erlebnisse und flexible 
Buchungsoptionen steigern die Zufrie-
denheit. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen fördern die 
Bindung.
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Exklusive Fan-Erlebnisse

Exklusive Fan-Erlebnisse bieten be-
sondere Momente wie Meet & Greets, 
Stadionführungen oder VIP-Angebote. 
Sie steigern die Loyalität und das Enga-
gement der Fans. So wird die Beziehung 
zum Club einzigartig und nachhaltig 
gestärkt.

Schafft besondere, unvergessliche 
Momente für Fans. Steigert die Loyalität 
und das Engagement. Macht die Bezie-
hung zum Club einzigartig.	

Exklusive Fan-Erlebnisse werden durch 
VIP-Programme, Meet & Greets oder 
eigene Event-Plattformen unterstützt. 
Besondere Momente, persönliche 
Begegnungen und exklusive Inhalte 
steigern die Loyalität. Integrationen mit 
CRM- und Kommunikationssystemen 
fördern die langfristige Bindung.

Nahtlose Reiseplanung und 
-unterstützung

Eine nahtlose Reiseplanung und -Unter-
stützung ermöglicht es Spielern, Fans 
und Mitarbeitern, Auswärtsreisen 
effizient und stressfrei zu organisieren. 
Digitale Tools bieten zentrale Buchungs-
möglichkeiten, Echtzeit-Informationen 
und individuelle Unterstützung. So 
werden Abläufe optimiert und das Reise-
erlebnis verbessert.

Macht Auswärtsreisen einfach und 
stressfrei. Steigert das Wohlbefinden 
und die Leistungsfähigkeit. Schafft effizi-
ente, reibungslose Abläufe.	

Clubs könnten eine zentrale digitale 
Plattform für die Buchung, Organisation 
und Kommunikation von Auswärtsreisen 
einsetzen, um Flüge, Hotels und Trans-
fers effizient zu koordinieren. Echtzeit-
Updates könnten automatisch an Spieler, 
Betreuer und Management kommuni-
ziert werden. So ließen sich Änderungen 
unkompliziert und schnell umsetzen.

Digitale Initiativen für 
soziale Zwecke

Digitale Initiativen für soziale Zwecke 
fördern das gesellschaftliche Engage-
ment des Clubs über digitale Kanäle. Sie 
ermöglichen Spendenaktionen, ehren-
amtliche Projekte und die Vernetzung 
mit gemeinnützigen Organisationen. So 
wird der Club als verantwortungsvoller 
Akteur wahrgenommen und die Commu-
nity gestärkt.

Zeigt gesellschaftliches Engagement und 
Verantwortung. Stärkt das Image und die 
Verbundenheit. Schafft positive Wirkung 
in der Community.

Social Media Challenges oder Crow-
dfunding-Kampagnen könnten genutzt 
werden, um Spenden für gemeinnützige 
Projekte zu sammeln. Digitale Charity-
Events könnten Fans ermöglichen, durch 
Online-Aktionen Punkte zu sammeln und 
damit Spenden für lokale Initiativen aus-
zulösen. Solche Aktionen könnten das 
gesellschaftliche Engagement des Clubs 
stärken.

Förderung von Vielfalt und Inklusion 

Die Förderung von Vielfalt und Inklusion 
schafft ein offenes und einladendes 
Umfeld für alle Fans und Mitarbeiter. 
Digitale Angebote und Kommunikations-
wege werden barrierefrei und vielfältig 
gestaltet. So wird der Club als inklusiver 
und moderner Treffpunkt wahrgenom-
men.

Macht den Club offen und einladend 
für alle. Fördert Zusammenhalt und 
Respekt. Stärkt das Image als moderner, 
sozialer Verein.

Barrierefreie Stadionführungen mit 
Gebärdensprachdolmetschern und 
rollstuhlgerechten digitalen Ticketing-
Systemen könnten angeboten werden. 
Online-Communitys und Foren könnten 
den Austausch und die Teilhabe aller 
Fans fördern, unabhängig von Herkunft 
oder körperlichen Einschränkungen. So 
könnte Inklusion aktiv gelebt werden.
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Umwelt- und 
Nachhaltigkeitsengagement

Das Umwelt- und Nachhaltigkeitsengage-
ment umfasst Maßnahmen zur Reduzie-
rung des ökologischen Fußabdrucks und 
zur Förderung nachhaltiger Praktiken. 
Digitale Tools unterstützen die Überwa-
chung und Berichterstattung von Nach-
haltigkeitszielen. So wird der Club zum 
Vorreiter in Sachen Umweltschutz und 
gesellschaftlicher Verantwortung.

Zeigt Verantwortung für Umwelt und 
Gesellschaft. Stärkt das Vertrauen und 
das Image. Schafft Vorbildfunktion und 
positive Sichtbarkeit.	

Ein digitales Nachhaltigkeitsmanagement 
könnte eingesetzt werden, um Energie-
verbrauch, Abfall und CO₂-Emissionen im 
Stadion zu überwachen und zu opti-
mieren. Fans könnten über eine App zu 
nachhaltigem Verhalten motiviert und 
mit Belohnungen für umweltfreund-
liche Anreise belohnt werden. So könnte 
der ökologische Fußabdruck reduziert 
werden.

Vernetztes Stadionerlebnis

Ein vernetztes Stadionerlebnis verbindet 
verschiedene digitale Services wie Ticke-
ting, Bestellung und Fan-Engagement. 
Es ermöglicht ein einheitliches und 
reibungsloses Erlebnis für die Besucher. 
So wird das Stadion zum digitalen Vorzei-
geprojekt.

Verbindet digitale Services zu einem 
Erlebnis. Steigert die Effizienz und das 
Wohlbefinden. Schafft ein modernes, 
attraktives Stadionumfeld.	

Eine App könnte angeboten werden, mit 
der Fans Tickets kaufen, Bestellungen 
aufgeben, exklusive Inhalte abrufen und 
sich mit anderen Fans vernetzen könnten 
– alles aus einer Hand. So könnte das 
Stadionerlebnis digital und komfortabel 
gestaltet werden.

Digitale Bestellsysteme

Digitale Bestellsysteme ermöglichen 
Fans, Speisen und Getränke einfach und 
schnell zu bestellen und zu bezahlen. Sie 
verkürzen Wartezeiten und steigern die 
Kundenzufriedenheit. So wird das Stadi-
onerlebnis komfortabler und effizienter.

Macht Bestellungen einfach und komfor-
tabel. Steigert die Zufriedenheit und den 
Umsatz. Schafft ein positives Kunden-
erlebnis.

Fans könnten über eine App Speisen und 
Getränke bestellen und an ihren Platz 
liefern lassen. QR-Codes und mobiles 
Payment könnten den Prozess beschleu-
nigen und Wartezeiten reduzieren.

Lebensmittelsicherheit und -qualität 

Lebensmittelsicherheit und -qualität ge-
währleisten die Einhaltung von Hygiene-
standards und die Rückverfolgbarkeit 
von Produkten. Digitale Tools unterstüt-
zen die Überwachung und Dokumenta-
tion. So wird das Risiko von Lebensmit-
telproblemen minimiert.

Sorgt für hohe Standards und Vertrau-
en. Steigert die Zufriedenheit und das 
Image. Schafft ein sicheres, angenehmes 
Gastronomieerlebnis.

Digitale Checklisten und Sensoren 
könnten in der Stadiongastronomie 
eingesetzt werden, um Hygienestan-
dards und Lagerbestände in Echtzeit zu 
überwachen. So könnte die Qualität und 
Sicherheit der Lebensmittel gewährleis-
tet werden.

Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeitsmanagement umfasst die 
Planung, Umsetzung und Überwachung 
nachhaltiger Maßnahmen im Club. 
Digitale Systeme ermöglichen die trans-
parente Berichterstattung und Zielver-
folgung. So wird der Club als verantwor-
tungsvoller Akteur wahrgenommen.

Zeigt Verantwortung für Umwelt und 
Gesellschaft. Stärkt das Image und das 
Vertrauen. Schafft Vorbildfunktion und 
positive Sichtbarkeit.

Ein digitales Nachhaltigkeitsdashboard 
könnte betrieben werden, das alle rele-
vanten Umweltdaten bündelt und trans-
parent macht. Fans und Partner könnten 
die Fortschritte live verfolgen.
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Blockchain-basierte 
Fantokenisierung

Blockchain-basierte Fantokenisierung 
ermöglicht es Fans, digitale Sammelob-
jekte oder exklusive Rechte zu erwerben 
und zu handeln. Sie steigert das Engage-
ment und schafft neue Einnahmequel-
len. So wird das Fan-Erlebnis modern 
und interaktiv.

Schafft innovative, digitale Sammelob-
jekte und Belohnungen für Fans. Steigert 
das Engagement und die Loyalität. För-
dert eine moderne, interaktive Fan-Kul-
tur.	

Eigene Fan-Token auf Blockchain-Basis 
könnten eingeführt werden, mit denen 
Fans exklusive Inhalte, Voting-Rechte 
und Belohnungen erhalten könnten.

Krypto-Sponsoring und 
-Partnerschaften

Krypto-Sponsoring und -Partnerschaf-
ten nutzen innovative Zahlungsmittel 
für Sponsoring und Kooperationen. Sie 
erweitern die Möglichkeiten der Zusam-
menarbeit und schaffen neue Geschäfts-
modelle. So wird der Club zum Vorreiter 
im digitalen Wandel.

Ermöglicht innovative, flexible Koope-
rationen mit Sponsoren und Partnern. 
Erweitert die Möglichkeiten der Zusam-
menarbeit und steigert die Sichtbarkeit. 
Schafft neue, zukunftsfähige Geschäfts-
modelle.	

Kryptowährungen könnten als Zahlungs-
mittel für Tickets und Merchandise 
akzeptiert und mit Krypto-Partnern in-
novative Sponsoring-Modelle entwickelt 
werden.
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Capability Map – ISA-EP  
(Innovation in Sports Assessment – Ecosystem & Partners)

Beschreibung:

Das ISA-EP Assessment richtet den Fokus 
systematisch auf die Anforderungen, Er-
wartungen und Potenziale der externen 
Partner im Ökosystem des Vereins – 
etwa Sponsoren, Medienpartner, Dienst-
leister, Ligen und technologische Partner. 
Ziel ist es, die Fähigkeiten des Clubs im 
Umgang mit diesen wichtigen Stakehol-
dern zu erfassen, zu bewerten und ge-
zielt weiterzuentwickeln, um nachhaltige 
Innovationen im gesamten Netzwerk zu 
ermöglichen. 

Disclaimer und Hinweise  
für die Nutzung: 

Die genannte Auswahl an Capabilities 
dient als Anregung und Basis für das 
ISA-EP Assessment. Sie stellt weder 
einen vollständigen noch einen für jeden 
Verein universell gültigen Katalog dar – 
die tatsächlich relevanten Fähigkeiten 
variieren je nach Vereinsstruktur, Größe, 
Partnerlandschaft und individuellen He-
rausforderungen. Nutzer sind ausdrück-
lich aufgefordert, die Liste um weitere, 
für ihren Verein und ihr Ökosystem 
spezifische Capabilities zu ergänzen und 
die Bewertungskriterien an ihre Bedürf-
nisse anzupassen. 

Tipp: 

Der Erfolg des Assessments hängt maß-
geblich davon ab, wie konsequent und 
partizipativ die eigenen Fähigkeiten und 
die Anforderungen der Partner erhoben, 
bewertet und in konkrete Maßnahmen 
überführt werden.Nur durch eine aktive, 
offene und regelmäßige Einbindung 
aller relevanten Partner sowie durch die 
kontinuierliche Weiterentwicklung der 
Capability Map entsteht ein nachhaltiger 
Innovationsprozess, der das gesamte 
Ökosystem stärkt. Die Capability Map ist 
somit ein lebendiges Arbeitsinstrument, 
das regelmäßig überprüft, aktualisiert 
und erweitert werden sollte.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Digitale Sponsorenaktivierung

Digitale Sponsorenaktivierung nutzt mo-
derne Technologien, um Partnerschaften 
sichtbarer und interaktiver zu gestalten. 
Sie ermöglicht gezielte Werbemaß-
nahmen und innovative Präsentations-
formen. So wird der Wert für Sponsoren 
gesteigert und die Zusammenarbeit 
intensiviert.

Macht Partnerschaften sichtbar und er-
lebbar. Steigert den Wert für Sponsoren 
und Club. Fördert innovative, attraktive 
Kooperationen.

Augmented Reality (AR) könnte einge-
setzt werden, um Sponsorenbotschaften 
während des Spiels interaktiv auf den 
Smartphones der Fans darzustellen. Fans 
könnten AR-Spiele spielen und Preise 
von Sponsoren gewinnen, was die Sicht-
barkeit und Wertschöpfung für Partner 
erhöhen könnte.

Digitale Rechteverteilung

Digitale Rechteverteilung sichert die 
effiziente und transparente Verwaltung 
von Medien- und Nutzungsrechten. Sie 
ermöglicht die optimale Vermarktung 
von Inhalten und die Einhaltung recht-
licher Vorgaben. So werden Einnahmen 
maximiert und Risiken minimiert.

Sorgt für transparente, effiziente Ver-
waltung von Rechten. Steigert die Ein-
nahmen und die Rechtssicherheit. Macht 
den Club zum verlässlichen Partner.

Blockchain-basierte Plattformen könn-
ten genutzt werden, um Medienrechte 
transparent und manipulationssicher 
zu verwalten. Rechtekäufer und Con-
tent-Producer könnten die Nutzung und 
Vergütung von Inhalten nachvollziehen 
und automatisieren. So könnten Pro-
zesse effizienter und sicherer gestaltet 
werden.

Gemeinsame Datennutzung

Gemeinsame Datennutzung ermöglicht 
den sicheren und effizienten Austausch 
von Informationen zwischen ver-
schiedenen Abteilungen und Partnern. 
Sie fördert die Zusammenarbeit und 
beschleunigt Entscheidungsprozesse. 
So wird die digitale Transformation des 
Clubs vorangetrieben.

Fördert Zusammenarbeit und Synergien. 
Steigert die Effizienz und die Innovati-
onskraft. Schafft eine moderne, vernetz-
te Clubstruktur.

Eine zentrale Cloud-Plattform könnte 
betrieben werden, auf der alle Abteilun-
gen und Partner auf gemeinsame Daten 
zugreifen könnten. Dies könnte eine 
effiziente Zusammenarbeit und datenge-
triebene Entscheidungen ermöglichen.

Digitales Lieferkettenmanagement 

Digitales Lieferkettenmanagement 
optimiert die Planung, Steuerung und 
Überwachung der Lieferketten. Es redu-
ziert Kosten und Risiken durch Automa-
tisierung und Echtzeit-Analysen. So wird 
die Versorgung des Clubs effizient und 
zuverlässig.

Sorgt für eine effiziente, transparente 
Steuerung aller Lieferprozesse. Reduziert 
Risiken, beschleunigt Abläufe und stei-
gert die Versorgungssicherheit. Fördert 
eine moderne, nachhaltige und kosten-
effiziente Logistik.

Die Lieferketten für Merchandise und 
Gastronomie könnten über eine digitale 
Plattform gesteuert werden, die Bestel-
lungen, Lagerbestände und Lieferungen 
in Echtzeit überwacht.

Digitale Beschaffungsplattformen

Digitale Beschaffungsplattformen ermög-
lichen die einfache und transparente Be-
schaffung von Waren und Dienstleistun-
gen. Sie steigern die Effizienz und senken 
die Kosten. So wird der Einkauf im Club 
modern und effizient.

Vereinfacht die Beschaffung und Verwal-
tung von Waren und Dienstleistungen. 
Steigert die Effizienz und senkt Kosten 
durch zentrale Steuerung. Schafft eine 
transparente, nachvollziehbare Einkaufs-
struktur.

Eine digitale Beschaffungsplattform 
könnte genutzt werden, auf der alle Ein-
käufe zentral verwaltet und nachverfolgt 
werden. So könnten Kosten gesenkt und 
Prozesse beschleunigt werden.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Digitales Vertragsmanagement

Digitales Vertragsmanagement verein-
facht die Erstellung, Verwaltung und 
Überwachung von Verträgen. Es redu-
ziert Fehler und erhöht die Rechtssicher-
heit. So werden Abläufe beschleunigt 
und Risiken minimiert.

Sorgt für eine strukturierte, übersicht-
liche Verwaltung aller Verträge. Erhöht 
die Rechtssicherheit und beschleunigt 
administrative Prozesse. Fördert eine 
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit 
Partnern.	

Digitale Vertragsplattformen könnten 
eingesetzt werden, auf denen Verträ-
ge automatisiert erstellt, signiert und 
archiviert werden. Fristen und Änderun-
gen könnten automatisch überwacht 
werden.

Digitale Notfallkoordination

Digitale Notfallkoordination ermöglicht 
die schnelle und gezielte Reaktion auf 
Krisen und Notfälle. Sie koordiniert Maß-
nahmen und Kommunikation in Echtzeit. 
So wird die Sicherheit von Personen und 
Anlagen gewährleistet.

Ermöglicht eine schnelle, koordinierte 
Reaktion auf Krisen und Notfälle. Steigert 
die Sicherheit und das Wohlbefinden 
aller Beteiligten. Schafft ein robustes, 
verlässliches Krisenmanagement.	

Eine digitale Notfall-App könnte ge-
nutzt werden, mit der Sicherheitskräfte 
und medizinisches Personal im Ernstfall 
schnell alarmiert und koordiniert werden 
könnten.

Digitale Innovationshubs

Digitale Innovationshubs fördern die Ent-
wicklung und Umsetzung neuer Ideen 
und Technologien im Club. Sie bringen 
Mitarbeiter, Fans und Partner zusam-
men, um gemeinsam innovative Lösun-
gen zu entwickeln. So wird die Innova-
tionskraft des Clubs nachhaltig gestärkt.

Bündelt kreative Ideen und innovati-
ve Projekte an einem Ort. Fördert die 
Zusammenarbeit und den Austausch 
zwischen Teams. Stärkt die Innovations-
kraft und die Wettbewerbsfähigkeit.

Ein Innovationshub könnte betrieben 
werden, in dem Mitarbeiter, Fans und 
Partner gemeinsam an neuen digitalen 
Lösungen arbeiten.

Start-up-Beschleunigerprogramme 

Start-up-Beschleunigerprogramme 
unterstützen junge Unternehmen bei der 
Entwicklung innovativer Lösungen für 
den Sport. Sie fördern die Zusammen-
arbeit und den Technologietransfer. So 
wird der Club zum Zentrum für Innova-
tion und Wachstum.

Unterstützt junge Unternehmen bei 
der Entwicklung innovativer Lösungen. 
Schafft Synergien und ermöglicht den 
Zugang zu neuen Technologien. Stärkt 
das Image als Vorreiter und Innovations-
motor.

Ein Accelerator-Programm könnte ge-
startet werden, in dem junge Unterneh-
men innovative Lösungen für den Sport 
entwickeln und testen könnten.

Technologietransfer und 
Kommerzialisierung

Technologietransfer und Kommerziali-
sierung ermöglichen die Umsetzung und 
Vermarktung innovativer Entwicklungen 
im Club. Sie schaffen neue Einnahme-
quellen und stärken die Wettbewerbs-
fähigkeit. So wird der Club zum Vorreiter 
im digitalen Wandel.

Bringt innovative Entwicklungen erfolg-
reich in die Praxis. Erschließt neue Ein-
nahmequellen und steigert die Sichtbar-
keit. Fördert nachhaltiges Wachstum und 
die Marktposition.

Eigene digitale Lösungen wie Trainings-
Apps oder Fan-Engagement-Tools könn-
ten entwickelt und an andere Clubs und 
Organisationen vermarktet werden.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

KI-gestützte Partneridentifikation

KI-gestützte Partneridentifikation nutzt 
künstliche Intelligenz zur Analyse und 
Auswahl potenzieller Partner und Spon-
soren. Automatisierte Empfehlungen 
und Matchmaking-Tools optimieren die 
Zusammenarbeit. Die Integration mit 
CRM- und Kommunikationssystemen 
sorgt für eine effiziente Partnersuche.

Erkennt passende Partner und Sponso-
ren mit intelligenten Analysen. Optimiert 
die Suche und erweitert das Netzwerk 
des Clubs. Schafft neue, vielversprechen-
de Geschäftschancen.	

Partneridentifikations-Software oder 
spezialisierte KI-Tools ermöglichen die 
Analyse und Auswahl potenzieller Part-
ner und Sponsoren. Matchmaking-Tools 
und automatisierte Empfehlungen er-
leichtern die Suche nach Kooperationen. 
Die Integration mit CRM- und Kommuni-
kationssystemen sorgt für eine effiziente 
Partnersuche.

Digitale Sponsoren-Dashboards

Digitale Sponsoren-Dashboards bieten 
zentrale Plattformen zur Visualisierung 
und Analyse von Sponsoring-Aktivitäten. 
Automatisierte Berichte, Zielverfolgung 
und Kommunikationsfunktionen steigern 
den Wert für Sponsoren. Die Integration 
mit CRM- und Kommunikationssystemen 
sorgt für eine effiziente Zusammen-
arbeit.

Bietet übersichtliche, interaktive Einbli-
cke in Sponsoring-Aktivitäten. Erleichtert 
die Steuerung und das Reporting von 
Partnerschaften. Stärkt die Sichtbarkeit 
und den Wert für Sponsoren.

Sponsorenmanagement-Software oder 
spezialisierte CRM-Tools ermöglichen die 
digitale Visualisierung und Analyse von 
Sponsoring-Aktivitäten. Automatisierte 
Berichte, Zielverfolgung und Kommu-
nikationsfunktionen steigern den Wert 
für Sponsoren. Die Integration mit CRM- 
und Kommunikationssystemen sorgt für 
eine effiziente Zusammenarbeit.

Blockchain-basierte 
Vertragsverwaltung

Blockchain-basierte Vertragsverwaltung 
nutzt Distributed-Ledger-Technologie zur 
sicheren, transparenten und manipula-
tionssicheren Verwaltung von Verträgen. 
Automatisierte Prüfpfade und digitale Si-
gnaturen erhöhen die Rechtssicherheit. 
Die Integration mit Compliance- und 
Kommunikationssystemen sorgt für eine 
effiziente Vertragsverwaltung.

Sorgt für transparente, manipulationssi-
chere Vertragsprozesse. Erhöht das Ver-
trauen und die Rechtssicherheit bei allen 
Vereinbarungen. Schafft eine moderne, 
verlässliche Grundlage für langfristige 
Partnerschaften.

Vertragsmanagement-Software wie 
DocuSign oder spezialisierte Blockchain-
Lösungen ermöglichen die sichere und 
transparente Verwaltung von Verträgen. 
Automatisierte Prüfpfade und digitale 
Signaturen erhöhen die Rechtssicher-
heit. Die Integration mit Compliance- 
und Kommunikationssystemen sorgt für 
einen effizienten Ablauf.

Augmented Reality Sponsoring

Augmented Reality Sponsoring nutzt 
AR-Technologien zur interaktiven Prä-
sentation von Sponsorenbotschaften. 
Automatisierte Inhalte und personali-
sierte Erlebnisse steigern die Sichtbarkeit 
und Wertschöpfung. Die Integration mit 
Kommunikations- und Marketingplatt-
formen sorgt für ein innovatives Spon-
soring.

Verwandelt Sponsorenbotschaften in im-
mersive, interaktive Erlebnisse. Steigert 
die Aufmerksamkeit und die emotionale 
Bindung. Schafft innovative, unvergess-
liche Momente für Fans und Partner.

AR-Sponsoring-Software oder speziali-
sierte AR-Plattformen ermöglichen die 
interaktive Präsentation von Sponsoren-
botschaften. Neue Interaktionsmöglich-
keiten und personalisierte Erlebnisse 
steigern das Engagement. Die Integra-
tion mit Kommunikations- und Marke-
tingplattformen sorgt für eine innovative 
Markenpräsenz.

KI-gesteuerte Content-
Personalisierung

KI-gesteuerte Content-Personalisierung 
nutzt künstliche Intelligenz zur Erstellung 
und Verteilung individueller Inhalte für 
Fans und Partner. Automatisierte Ana-
lysen und Empfehlungen steigern das En-
gagement. Die Integration mit CRM- und 
Kommunikationssystemen sorgt für eine 
effiziente Markenkommunikation.

Sorgt für individuelle, relevante Inhalte 
für jeden Fan und Partner. Steigert das 
Engagement und die Begeisterung durch 
maßgeschneiderte Kommunikation. 
Macht den Club zu einem modernen, 
empathischen Markenbotschafter.

Content-Personalisierungs-Software 
oder spezialisierte KI-Tools ermöglichen 
die automatisierte Erstellung und Vertei-
lung individueller Inhalte. Analysen und 
Empfehlungen steigern die Relevanz. Die 
Integration mit CRM- und Kommunika-
tionssystemen sorgt für eine effiziente 
Markenkommunikation.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Gamifizierung von 
Sponsoreninteraktionen

Gamifizierung von Sponsoreninterak-
tionen nutzt spielerische Elemente zur 
Steigerung des Engagements und der 
Bindung von Sponsoren. Automatisierte 
Challenges, Belohnungen und Analysen 
optimieren die Zusammenarbeit. Die 
Integration mit CRM- und Kommunika-
tionssystemen sorgt für ein innovatives 
Sponsoring.

Begeistert Sponsoren durch spielerische, 
interaktive Erlebnisse. Fördert die Bin-
dung und das Engagement auf unge-
wöhnliche, unterhaltsame Weise. Schafft 
bleibende, positive Eindrücke und stärkt 
die Markenwirkung.	

Gamification-Software oder spezialisier-
te Plattformen ermöglichen die Integrati-
on spielerischer Elemente in Sponsoren-
interaktionen. Challenges, Belohnungen 
und Analytics steigern das Engagement. 
Die Integration mit CRM- und Kommu-
nikationssystemen sorgt für innovative 
Partnerschaften.

Multi-Channel-Tracking

Multi-Channel-Tracking umfasst Soft-
ware zur Erfassung und Analyse von In-
teraktionen über verschiedene Kommu-
nikationskanäle. Automatisierte Berichte 
und Zielgruppenanalysen unterstützen 
die gezielte Ansprache. Die Integration 
mit CRM- und Kommunikationssystemen 
sorgt für eine effiziente Markenführung.

Verbindet alle digitalen Kanäle zu einem 
stimmigen Gesamtbild. Erleichtert die 
gezielte Ansprache und das Verständnis 
für Fan-Verhalten. Steigert die Effizienz 
und den Erfolg von Marketingmaßnah-
men.

Multi-Channel-Tracking-Software oder 
spezialisierte Marketing-Tools ermög-
lichen die Erfassung und Analyse von 
Interaktionen über verschiedene Kanäle. 
Zielgruppenanalysen und automatisierte 
Berichte optimieren die Ansprache. Die 
Integration mit CRM- und Kommunika-
tionssystemen sorgt für ein effizientes 
Marketing.

Predictive Sponsoring Analytics

Predictive Sponsoring Analytics nutzt 
Datenanalysen und KI zur Vorhersage 
und Bewertung von Sponsoringpotenzia-
len. Automatisierte Prognosen und Emp-
fehlungen optimieren die Sponsoring-
strategie. Die Integration mit CRM- und 
Kommunikationssystemen sorgt für eine 
datenbasierte Entscheidungsfindung.

Nutzt intelligente Prognosen, um Chan-
cen und Risiken frühzeitig zu erkennen. 
Optimiert die Zusammenarbeit mit 
Sponsoren und steigert den Wert von 
Partnerschaften. Schafft eine sichere, zu-
kunftsorientierte Sponsoring-Strategie.

Predictive-Analytics-Software oder 
spezialisierte KI-Tools ermöglichen die 
Vorhersage und Bewertung von Sponso-
ringpotenzialen. Datenbasierte Analysen 
und automatisierte Empfehlungen unter-
stützen die Optimierung von Strategien. 
Die Integration mit CRM- und Kommuni-
kationssystemen sorgt für eine datenge-
triebene Entscheidungsfindung.

Echtzeit-Wertschöpfungsanalyse

Echtzeit-Wertschöpfungsanalyse um-
fasst Tools zur kontinuierlichen Messung 
und Bewertung des Wertbeitrags von 
Sponsoring- und Marketingmaßnahmen. 
Automatisierte Dashboards und Berichte 
ermöglichen eine schnelle Reaktion. Die 
Integration mit CRM- und Kommunika-
tionssystemen sorgt für eine effiziente 
Steuerung.

Liefert sofortige Einblicke in den Erfolg 
von Projekten und Maßnahmen. Ermög-
licht schnelle, datenbasierte Entschei-
dungen und gezielte Anpassungen. 
Steigert die Effizienz und den nachhalti-
gen Nutzen aller Aktivitäten.

Wertschöpfungsanalyse-Software oder 
spezialisierte BI-Tools ermöglichen die 
kontinuierliche Messung und Bewertung 
des Wertbeitrags von Maßnahmen. 
Echtzeit-Dashboards und automatisierte 
Berichte unterstützen die schnelle An-
passung. Die Integration mit CRM- und 
Kommunikationssystemen sorgt für eine 
effiziente Steuerung.

Digitale Co-Creation-Hubs

Digitale Co-Creation-Hubs bieten Platt-
formen für die gemeinsame Entwicklung 
und Umsetzung innovativer Projekte. 
Automatisierte Workflows, Kollaborati-
onstools und Ideenmanagement fördern 
die Innovationskraft. Die Integration mit 
Kommunikations- und Innovationssyste-
men sorgt für eine effiziente Zusammen-
arbeit.

Vereint Talente, Ideen und Expertise an 
einem inspirierenden Ort. Beschleunigt 
die Entwicklung neuer Lösungen und 
stärkt die Innovationskultur. Macht den 
Club zum Zentrum für kreatives Denken 
und gemeinsame Erfolge..

Co-Creation-Hub-Software oder spezia-
lisierte Innovationsplattformen ermögli-
chen die gemeinsame Entwicklung neuer 
Ideen. Kollaborationstools, Brainstor-
ming-Funktionen und Projektmanage-
ment unterstützen die Zusammenarbeit. 
Die Integration mit Innovations- und 
Kommunikationssystemen sorgt für krea-
tive Lösungen.
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Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Open Innovation Challenges

Open Innovation Challenges nutzen 
digitale Plattformen zur Ausrichtung 
von Wettbewerben und zur Einbindung 
externer Ideen. Automatisierte Ab-
stimmungen, Feedback-Schleifen und 
Prämien steigern die Innovationsbereit-
schaft. Die Integration mit Innovations- 
und Kommunikationssystemen sorgt für 
eine lebendige Innovationskultur.

Motiviert Mitarbeiter, Fans und Partner, 
innovative Ideen zu entwickeln. Schafft 
Raum für Experimente und ungewöhn-
liche Ansätze. Fördert eine offene, 
dynamische Innovationskultur und lockt 
neue Talente an.

Open-Innovation-Plattformen oder 
spezialisierte Wettbewerbs-Tools ermög-
lichen die Einbindung externer Ideen 
und Talente. Wettbewerbe, Ideensamm-
lungen und Communitys fördern die 
Innovationskultur. Die Integration mit 
Innovations- und Kommunikationssyste-
men sorgt für nachhaltige Entwicklung.

Digitales Ökosystem-Management

Digitales Ökosystem-Management um-
fasst Software zur Verwaltung, Analyse 
und Steuerung aller digitalen Partner, 
Plattformen und Services. Automati-
sierte Integrationen, Monitoring und 
Reporting ermöglichen eine effiziente 
Zusammenarbeit. Die Integration mit al-
len Clubbetriebssystemen sorgt für eine 
ganzheitliche digitale Transformation.

Schafft eine lebendige, vernetzte Platt-
form für innovative Partnerschaften und 
Synergien. Erweitert die Handlungsmög-
lichkeiten des Clubs und fördert kreative, 
zukunftsweisende Projekte. Stärkt die 
Position als moderner, digitaler Vorreiter 
im Sportumfeld.

Ökosystem-Management-Software auf 
spezialisierten Plattformen ermöglichen 
die zentrale Steuerung und Integra-
tion digitaler Partner, Plattformen und 
Services. Automatisierte Workflows, 
Monitoring und Reporting unterstützen 
die Zusammenarbeit. Die Integration 
mit allen Clubbetriebssystemen sorgt für 
eine effiziente digitale Transformation.
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Capability Map – ISA-DCC  
(Innovation in Sports Assessment – Digital Capabilities & Capacity)

Beschreibung:

Das ISA-DCC Assessment untersucht den 
digitalen Reifegrad Ihres Vereins: Es geht 
nicht nur darum, ob digitale Technolo-
gien genutzt werden, sondern vor allem 
darum, wie gut Ihr Club die Potenziale 
ausschöpft und welche personellen, 
technischen und kulturellen Kapazitäten 
für die Umsetzung zukünftiger Innova-
tionsprojekte zur Verfügung stehen. Die 
Analyse bildet das Fundament, um die 
aus anderen ISA-Assessments (Fans & 
Mitglieder, Ökosystem & Partner, Ziele & 
Werte) abgeleiteten Innovationsprojekte 
erfolgreich zu realisieren. Nur durch eine 
kontinuierliche, abteilungsüber-greifen-
de Zusammenarbeit und die aktive Ein-
bindung aller Stakeholder entsteht eine 
digitale Innovationskraft, die den Verein 
langfristig zukunftsfähig macht.

Disclaimer und Hinweise  
für die Nutzung: 

Diese Liste digitaler Capabilities ist bei-
spielhaft und dient als Einstiegshilfe für 
das ISA-DCC Assessment. Sie ist weder 
vollständig noch für jeden Verein in 
gleichem Maße relevant – die tatsächlich 
wichtigen digitalen Fähigkeiten hängen 
von den individuellen Zielen, der Ver-
einsstruktur, der Partnerlandschaft und 
dem jeweiligen Innovationsportfolio ab. 
Nutzer sind daher ausdrücklich aufgefor-
dert, die Capability Map um weitere, für 
ihren Verein spezifische digitale Fähig-
keiten zu ergänzen und die Bewertungs-
kriterien an die eigenen Bedürfnisse 
anzupassen. 
.

Tipp: 

Die hier aufgeführten Beispiele ersetzen 
keine individuelle Analyse. Sie bieten 
lediglich Anregungen und Orientierung 
– die tatsächliche Relevanz und Aus-
prägung digitaler Capabilities muss in 
jedem Verein eigenständig bewertet und 
weiterentwickelt werden. Die Capability 
Map ist ein lebendiges Arbeitsinstru-
ment: Sie sollte regelmäßig überprüft, 
aktualisiert und gemeinsam mit allen 
relevanten Abteilungen fortentwickelt 
werden, um schnell auf neue digitale An-
forderungen, technologische Trends und 
veränderte Innovationsziele reagieren zu 
können.
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Digitale Strategie Management - 
Ausrichtung 

Digitale Strategie Management – Aus-
richtung definiert die Ziele und Vision 
der digitalen Transformation im Club. 
Es sorgt für eine klare Ausrichtung aller 
Maßnahmen auf die strategischen Ziele. 
So wird der digitale Wandel gezielt und 
nachhaltig gestaltet.

Definiert klare Ziele und Visionen für die 
digitale Transformation. Fördert eine ein-
heitliche und zielgerichtete Ausrichtung 
aller Maßnahmen. Stärkt die Innova-
tionskraft und Zukunftsfähigkeit.	

Digitale Strategie Management - Aus-
richtung, Investition und Ressourcenzu-
weisung sowie Erfolgsmessung werden 
durch Strategie- und Portfolio-Manage-
ment-Tools unterstützt. Strategische 
Ziele, Budgets und Erfolgsmessungen 
werden digitalisiert. Integrationen mit 
allen Clubbetriebssystemen ermöglichen 
eine ganzheitliche Steuerung.

Digitale Strategie Management - 
Investition und Ressourcenzuweisung

Digitale Strategie Management – Inves-
tition und Ressourcenzuweisung steuert 
die Verteilung von Budgets und Ressour-
cen für digitale Projekte. Es sorgt für effi-
ziente Nutzung der Mittel und maximiert 
den Nutzen digitaler Innovationen. So 
wird die digitale Entwicklung des Clubs 
optimal gefördert.

Steuert die Verteilung von Budgets und 
Ressourcen effizient. Maximiert den 
Nutzen digitaler Innovationen. Fördert 
eine nachhaltige und erfolgreiche Ent-
wicklung.

Digitale Strategie Management – Inves-
tition und Ressourcenzuweisung werden 
durch integrierte Budget‑ und Kapazi-
tätsplanungstools unterstützt. Mittel-
zuweisungen, Personalstunden und 
Sachressourcen werden zentral digitali-
siert, in Echtzeit aktualisiert und mit Pro-
jekt‑Prioritäten verknüpft. Schnittstellen 
zu Finanz‑, HR‑ und Projektmanage-
ment‑Systemen schaffen durchgängige 
Transparenz und ermöglichen eine ziel-
gerichtete, wertorientierte Allokation.

Digitale Strategie Management - 
Erfolgsmessung

Digitale Strategie Management – Er-
folgsmessung überwacht und analysiert 
die Ergebnisse digitaler Initiativen. Es 
ermöglicht die kontinuierliche Optimie-
rung der digitalen Strategie. So wird der 
Erfolg digitaler Maßnahmen messbar 
und nachhaltig gestaltet.

Überwacht und analysiert die Ergebnisse 
digitaler Initiativen transparent. Ermög-
licht eine kontinuierliche Optimierung 
der Strategie. Stärkt die Effizienz und 
den nachhaltigen Erfolg.

Digitale Strategie Management – Er-
folgsmessung wird von Analytics‑ und 
KPI‑Dashboards getragen. Leistungs-
kennzahlen aus CRM‑, Ticketing‑, 
Content‑ und Finanzsystemen fließen 
automatisiert in ein zentrales Perfor-
mance‑Cockpit. Die konsolidierte Daten-
basis erlaubt eine lückenlose Wirkungs-
kettenanalyse, schnelle Lernschleifen 
und die kontinuierliche Optimierung 
sämtlicher Digitalinitiativen.

Netzwerk- und Cloud-Infrastruktur

Eine moderne Netzwerk- und Cloud-In-
frastruktur bildet das technologische 
Rückgrat des Clubs und ermöglicht eine 
sichere, flexible und skalierbare IT-Um-
gebung. Sie gewährleistet, dass alle 
digitalen Anwendungen und Dienste 
jederzeit verfügbar sind und Daten zu-
verlässig gespeichert werden. So werden 
Abläufe beschleunigt und Innovationen 
gefördert, während gleichzeitig die Aus-
fallsicherheit und Datenschutzanforde-
rungen erfüllt werden.

Stellt eine leistungsstarke, flexible und 
zukunftssichere Basis für alle digitalen 
Aktivitäten bereit. Ermöglicht schnelle 
Anpassungen, hohe Verfügbarkeit und 
innovative Services. Schafft ein moder-
nes, skalierbares und geschütztes Funda-
ment für die digitale Clubentwicklung.

Netzwerk- und Cloud-Infrastruktur wer-
den durch Lösungen wie Microsoft Azu-
re, AWS oder Google Cloud unterstützt. 
Diese bieten Skalierbarkeit, Ausfallsi-
cherheit und Datenschutz. Integrationen 
mit allen Clubbetriebssystemen sorgen 
für einen reibungslosen IT-Betrieb.
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Hardware- und Software-
Modernisierung

Die regelmäßige Modernisierung von 
Hardware und Software sorgt dafür, dass 
der Club technologisch auf dem neu-
esten Stand bleibt und von den Vorteilen 
aktueller Systeme profitiert. Sie erhöht 
die Effizienz, Sicherheit und Benutzer-
freundlichkeit aller digitalen Prozesse. 
Dadurch können neue Funktionen 
schneller eingeführt und die Mitarbeiter 
optimal unterstützt werden.

Fördert die Innovationskraft und Effizienz 
durch aktuelle, leistungsfähige Technolo-
gien. Reduziert Ausfallzeiten, erhöht die 
Nutzerfreundlichkeit und beschleunigt 
neue digitale Angebote. Stärkt die Wett-
bewerbsfähigkeit und Attraktivität des 
Clubs.	

Hardware- und Software-Modernisie-
rung werden durch IT-Management-
Tools wie Jamf oder spezialisierte 
Modernisierungssoftware unterstützt. 
Regelmäßige Updates, zentrale Verwal-
tung und Automatisierung sichern die 
Performance und Sicherheit der Syste-
me.

Daten und Sicherheit

Der Schutz und die sichere Verwaltung 
von Daten sind essenziell, um das Ver-
trauen von Fans, Spielern und Mitarbei-
tern zu gewinnen. Moderne Sicher-
heitslösungen verhindern Datenverlust, 
Cyberangriffe und Missbrauch. So wird 
die digitale Integrität des Clubs gewähr-
leistet und gesetzliche Anforderungen 
erfüllt.

Sorgt für einen vertrauensvollen, ge-
schützten Umgang mit allen sensiblen 
Informationen. Verhindert Missbrauch, 
schützt die Privatsphäre und stärkt das 
Image. Schafft ein sicheres, verlässliches 
digitales Umfeld für Fans, Spieler und 
Mitarbeiter.

Daten und Sicherheit werden durch am 
Markt erhältiche Lösungen oder spezia-
lisierte Sicherheitssoftware unterstützt. 
Verschlüsselung, Monitoring und Zu-
griffskontrollen schützen sensible Daten. 
Integrationen mit allen Clubbetriebs-
systemen gewährleisten die digitale 
Integrität.

Kompetenz in digitalen Werkzeugen

Die Kompetenz im Umgang mit digitalen 
Werkzeugen ermöglicht es Mitarbei-
tern, moderne Technologien effektiv 
und effizient zu nutzen. Sie fördert die 
digitale Transformation und steigert die 
Produktivität im Club. So wird der Club 
zukunftsfähig und bleibt im Wettbewerb 
bestehen.

Ermöglicht den Mitarbeitern, digitale 
Lösungen souverän und kreativ zu nut-
zen. Steigert die Produktivität, fördert 
Innovation und erleichtert die Zusam-
menarbeit. Macht den Club fit für die 
digitale Zukunft.

Kompetenz in digitalen Werkzeugen 
wird durch Lernplattformen wie Udemy 
oder interne Trainingsportale gefördert. 
Schulungen, Zertifikate und Wissens-
management unterstützen die Weiter-
bildung. Integrationen mit HR- und 
Innovationssystemen sichern die digitale 
Transformation.

Kontinuierliches Lernen und 
Entwicklung

Kontinuierliches Lernen und Entwicklung 
sichern die Anpassungsfähigkeit des 
Clubs an neue Technologien und Trends. 
Sie fördern die Innovationskraft und Mit-
arbeiterbindung. So bleibt der Club am 
Puls der Zeit und kann auf Veränderun-
gen flexibel reagieren.

Stärkt die Anpassungsfähigkeit und die 
Innovationsbereitschaft im Club. Fördert 
neues Wissen, neue Fähigkeiten und 
neue Ideen. Schafft eine lebendige, zu-
kunftsorientierte Lernkultur.

Kontinuierliches Lernen und Entwicklung 
werden durch digitale Lernplattformen 
oder integrierte Module in HR-Systemen 
unterstützt. Flexible Lernformate, auto-
matisierte Lernpfade und individuelle 
Empfehlungen fördern die Kompetenz-
entwicklung. Integrationen mit Talent- 
und Innovationssystemen sichern die 
Wettbewerbsfähigkeit.

Zusammenarbeit und Fernarbeit

Digitale Tools für Zusammenarbeit und 
Fernarbeit ermöglichen es, flexibel und 
standortunabhängig zu arbeiten. Sie 
fördern die Teamarbeit und den Aus-
tausch von Wissen, auch über große Ent-
fernungen hinweg. So wird die Effizienz 
gesteigert und die Work-Life-Balance der 
Mitarbeiter verbessert.

Ermöglicht flexibles, effizientes Arbei-
ten unabhängig vom Standort. Fördert 
Teamgeist, Kreativität und schnelle 
Entscheidungen. Schafft ein modernes, 
attraktives Arbeitsumfeld.

Zusammenarbeit und Fernarbeit werden 
durch Tools wie Microsoft Teams, Slack 
oder Asana unterstützt. Kommunikation, 
Projektmanagement und Dokumenten-
austausch werden digitalisiert. Integra-
tionen mit HR- und Innovationssystemen 
steigern die Produktivität.
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Digitale Interaktionskanäle

Digitale Interaktionskanäle wie Chatbots, 
E-Mail und Messenger ermöglichen eine 
schnelle und direkte Kommunikation 
mit Fans und Partnern. Sie verbessern 
die Servicequalität und steigern die 
Kundenzufriedenheit. So wird eine enge 
Bindung an den Club aufgebaut.

Bietet Fans und Partnern schnelle, direk-
te und persönliche Kommunikationswe-
ge. Steigert die Servicequalität und das 
Engagement. Schafft Nähe und Vertrau-
en zur Clubwelt.	

Digitale Interaktionskanäle werden 
durch Chatbots, Messenger-Apps oder 
eigene Community-Plattformen unter-
stützt. Schnelle und direkte Kommu-
nikation mit Fans und Partnern wird 
ermöglicht. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen steigern die 
Servicequalität.

Virtuelle und erweiterte Erlebnisse

Virtual Reality (VR) und Augmented 
Reality (AR) bieten innovative Möglich-
keiten, Fans neue Erlebnisse zu bieten 
– etwa virtuelle Stadionführungen oder 
interaktive Spielanalysen. Sie steigern 
das Engagement und schaffen einzig-
artige Markenerlebnisse. So kann der 
Club seine Reichweite und Attraktivität 
erhöhen.

Begeistert Fans mit außergewöhnlichen, 
digitalen Erlebnissen. Stärkt die emo-
tionale Bindung und das Markenimage. 
Schafft einzigartige, innovative Momente 
für alle Beteiligten.

Virtuelle und erweiterte Erlebnisse 
werden durch VR/AR Plattformen oder 
eigene VR/AR-Lösungen unterstützt. 
Immersive Erlebnisse, virtuelle Sta-
dionführungen und interaktive Inhalte 
steigern das Engagement. Integrationen 
mit Social-Media- und Kommunikations-
systemen erweitern die Reichweite.

Social Media und digitales Marketing

Social Media und digitales Marketing 
sind zentrale Instrumente, um die Mar-
kenbekanntheit und Interaktion mit Fans 
zu steigern. Sie ermöglichen gezielte 
Kampagnen und eine direkte Kommuni-
kation mit der Community. So wird das 
Fan-Engagement nachhaltig gestärkt.

Vergrößert die Sichtbarkeit, Reichweite 
und Interaktion mit der Community. 
Fördert die Markenbekanntheit und das 
Fan-Engagement. Schafft eine lebendige, 
moderne Clubpräsenz.

Zentrale Verwaltung, Content-Planung 
und gezielte Kampagnen durch Social 
Media Management Tools steigern die 
Markenbekanntheit. Integrationen mit 
CRM- und Kommunikationssystemen 
fördern das Fan-Engagement.

Digitales Coaching und 
Kommunikation

Digitales Coaching und Kommunikation 
ermöglichen es Trainern und Mitarbei-
tern, flexibel und effizient zusammenzu-
arbeiten – etwa durch Videokonferenzen 
oder digitale Feedback-Tools. Sie fördern 
die Entwicklung der Spieler und die 
Zusammenarbeit im Team. So wird die 
sportliche Leistung kontinuierlich ver-
bessert.

Unterstützt die Entwicklung und Zu-
sammenarbeit mit modernen, digitalen 
Tools. Fördert Feedback, Motivation und 
Teamgeist. Schafft eine inspirierende, 
wertschätzende Trainingskultur.

Digitales Coaching und Kommunikation 
werden durch Plattformen unterstützt 
die dabei helfeen Trainings- und Entwick-
lungsprozesse, Feedback und Kommuni-
kation zu digitalisieren. Integrationen mit 
Trainings- und HR-Systemen fördern die 
Zusammenarbeit.

Leistungsverfolgungssysteme

Leistungsverfolgungssysteme erfassen 
und analysieren die Leistungsdaten von 
Spielern in Echtzeit. Sie unterstützen 
Trainer bei der individuellen Förderung 
und ermöglichen datenbasierte Ent-
scheidungen. So wird die sportliche 
Entwicklung gezielt gefördert.

Liefert präzise, aktuelle Einblicke in die 
Entwicklung und Leistung der Spieler. Er-
möglicht gezielte Förderung und indivi-
duelle Betreuung. Steigert die sportliche 
Exzellenz und den Erfolg.

Leistungsverfolgungssysteme unter-
stützten die Aufnahme, Erstellung und 
Verarbeitung von Leistungsdaten, Fort-
schrittsanalysen und individuelle Förder-
pläne. Integrationen mit Trainings- und 
Talentmanagementsystemen ermögli-
chen eine gezielte Entwicklung.
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Online-Training und 
Fähigkeitsverbesserung

Online-Training und Fähigkeitsverbesse-
rung bieten flexible Lernmöglichkeiten 
für Spieler und Mitarbeiter. Sie ermög-
lichen die gezielte Weiterentwicklung 
von Kompetenzen und die Anpassung an 
neue Anforderungen. So wird die Wett-
bewerbsfähigkeit des Clubs gesteigert.

Bietet flexible, digitale Lernmöglich-
keiten für alle. Fördert Kompetenzen, 
Wissen und Motivation. Schafft eine mo-
derne, lebendige Lernumgebung.	

Online-Training und Fähigkeitsverbes-
serung werden durch digitale Lern-
plattformen oder integrierte Module in 
HR-Systemen unterstützt. Flexible Lern-
möglichkeiten, automatisierte Lernpfade 
und Fortschrittsanalysen fördern die 
Kompetenzentwicklung. Integrationen 
mit Talent- und Innovationssystemen 
sichern die Wettbewerbsfähigkeit.

Führungsmentalität und 
Unterstützung

Eine moderne Führungsmentalität 
und aktive Unterstützung fördern das 
Engagement und die Motivation der 
Mitarbeiter. Sie schaffen ein positives 
Arbeitsklima und ermöglichen eine nach-
haltige Entwicklung des Clubs. So wird 
die Innovationskraft und Teamleistung 
gestärkt.

Stärkt das Engagement, die Motivation 
und das Vertrauen im Team. Fördert 
Innovation, Eigenverantwortung und 
Teamgeist. Schafft eine inspirierende, 
wertschätzende Clubkultur.

Führungsmentalität und Unterstüt-
zung werden durch Leadership-Tools, 
Coaching-Plattformen oder integrierte 
Module in HR-Systemen unterstützt. 
Feedbackprozesse, Zielvereinbarungen 
und Entwicklungspläne werden digitali-
siert. Integrationen mit HR- und Innova-
tionssystemen fördern die Führungskul-
tur. Innovationsziele werden integriert.

Agilität und Anpassungsfähigkeit

Agilität und Anpassungsfähigkeit ermög-
lichen es dem Club, flexibel auf Verän-
derungen und neue Anforderungen zu 
reagieren. Sie fördern die Innovations-
bereitschaft und die Fähigkeit, neue 
Chancen zu nutzen. So bleibt der Club 
wettbewerbsfähig und zukunftsfähig.

Ermöglicht schnelle Reaktionen auf Ver-
änderungen und neue Chancen. Fördert 
Innovationsbereitschaft und Flexibilität. 
Schafft einen dynamischen, zukunftsfä-
higen Club.

Agilität und Anpassungsfähigkeit werden 
durch agile Projektmanagement-Tools 
unterstützt. Flexibles Arbeiten, schnel-
le Anpassungen und kontinuierliche 
Verbesserung werden ermöglicht. 
Integrationen mit Innovations- und 
Managementsystemen stärken die Wett-
bewerbsfähigkeit.

Zusammenarbeit und 
Wissensaustausch

Zusammenarbeit und Wissensaustausch 
fördern die Vernetzung und das Teilen 
von Know-how innerhalb des Clubs. Sie 
beschleunigen Lernprozesse und fördern 
die Entwicklung innovativer Lösungen. 
So wird das Innovationspotenzial des 
Clubs voll ausgeschöpft.

Fördert den Austausch von Ideen, 
Wissen und Erfahrungen. Beschleunigt 
Lernprozesse und Innovationen. Schafft 
eine offene, kreative Clubkultur.

Zusammenarbeit und Wissensaus-
tausch werden durch Tools unterstützt. 
Wissenstransfer, Kollaboration und 
Dokumentation werden digitalisiert. 
Integrationen mit Innovations- und Ma-
nagementsystemen fördern die Innova-
tionskraft.

Daten-Governance und -Qualität

Daten-Governance und -Qualität sichern 
die Konsistenz, Zuverlässigkeit und 
Verfügbarkeit aller Daten im Club. Sie 
gewährleisten, dass Entscheidungen auf 
einer soliden Basis getroffen werden. So 
wird die Effizienz und Transparenz aller 
Prozesse erhöht.

Sorgt für verlässliche, konsistente und si-
chere Daten. Fördert fundierte Entschei-
dungen und Transparenz. Schafft eine 
moderne, datengetriebene Clubstruktur.

Daten-Governance und -Qualität werden 
durch Tools oder spezialisierte Data-
Governance-Plattformen unterstützt. 
Datenstandards, Qualitätskontrolle und 
Metadatenmanagement sichern die Ver-
lässlichkeit von Analysen. Integrationen 
mit allen Clubbetriebssystemen sorgen 
für eine ganzheitliche Datenstrategie.
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Datenintegration und 
Interoperabilität

Datenintegration und Interoperabilität 
ermöglichen den nahtlosen Austausch 
von Informationen zwischen verschie-
denen Systemen. Sie verbessern die 
Zusammenarbeit und beschleunigen 
Entscheidungsprozesse. So wird die 
digitale Transformation des Clubs voran-
getrieben.

Ermöglicht den nahtlosen Austausch und 
die Nutzung von Informationen. Fördert 
Zusammenarbeit, Effizienz und Inno-
vation. Schafft eine vernetzte, digitale 
Clubwelt.	

Datenintegration und Interoperabili-
tät werden durch spezielle Software 
Lösungen unterstützt. Daten aus ver-
schiedenen Quellen werden zusammen-
geführt, automatisiert ausgetauscht 
und analysiert. Integrationen mit allen 
Clubbetriebssystemen ermöglichen eine 
ganzheitliche Betrachtung.

Datenanalyse und Erkenntnisses

Datenanalyse und Erkenntnisse liefern 
wertvolle Informationen für sportliche 
und wirtschaftliche Entscheidungen. 
Sie unterstützen die Optimierung von 
Prozessen und die Entwicklung neuer 
Strategien. So wird der Club datenbasiert 
und zielgerichtet geführt.

Liefert wertvolle, fundierte Grundlagen 
für sportliche und wirtschaftliche Ent-
scheidungen. Fördert gezielte Maßnah-
men und Innovationen. Schafft einen 
datenbasierten, erfolgreichen Club.

Datenanalyse und Erkenntnisse werden 
durch Lösungen unterstützt die Daten-
basierte Analysen, KI und Visualisierun-
gen ermöglichende Tools in fundierte 
Entscheidungen überführt. Integrationen 
mit Trainings-, Medizin- und Manage-
ment-Systemen steigern die Wettbe-
werbsfähigkeit.

Digitale Kompetenz und
Fähigkeitsentwicklung

Digitale Kompetenz und Fähigkeitsent-
wicklung befähigen Mitarbeiter, moder-
ne Technologien sicher und effektiv zu 
nutzen. Sie fördern die Innovationskraft 
und tragen zur langfristigen Entwicklung 
des Clubs bei. So bleibt der Club am Puls 
der Zeit.

Befähigt Mitarbeiter, digitale Tools sicher 
und kreativ zu nutzen. Fördert Innovati-
on, Eigenverantwortung und Teamgeist. 
Schafft eine moderne, zukunftsorientier-
te Clubkultur.

Digitale Kompetenz und Fähigkeitsent-
wicklung werden durch Lernplattformen 
oder interne Trainingsportale gefördert. 
Schulungen, Zertifikate und Wissens-
management unterstützen die Weiter-
bildung. Integrationen mit HR- und 
Innovationssystemen sichern die digitale 
Transformation.

Mitarbeitererfahrung und 
-engagement

Eine positive Mitarbeitererfahrung und 
hohes Engagement stärken die Bindung 
an den Club. Sie fördern die Motivation, 
Leistungsbereitschaft und Innovations-
kraft. So wird ein produktives und inspi-
rierendes Arbeitsumfeld geschaffen.

Stärkt die Motivation, Bindung und 
Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter. 
Fördert ein inspirierendes, modernes 
Arbeitsumfeld. Schafft eine lebendige, 
innovative Clubkultur.

Mitarbeitererfahrung und -engagement 
werden durch HR-Tools oder interne Por-
tale unterstützt. Feedbackprozesse, Ziel-
vereinbarungen und Entwicklungspläne 
werden digitalisiert. Integrationen mit 
HR- und Innovationssystemen fördern 
die Motivation und Bindung.

Digitale Zusammenarbeit und 
Kommunikation

Digitale Zusammenarbeit und Kom-
munikation ermöglichen es, standort-
unabhängig und effizient zusammen-
zuarbeiten. Sie fördern den Austausch 
von Wissen und beschleunigen Entschei-
dungsprozesse. So wird die Teamarbeit 
und Innovationskraft gestärkt.

Schafft eine lebendige, moderne Arbeits-
umgebung, die Inspiration und Kreativi-
tät fördert. Ermöglicht schnelle Ab-
stimmungen und spontanen Austausch, 
unabhängig von Ort und Zeit. Stärkt das 
Wir-Gefühl und die Begeisterung im 
Team.

Tools zur digitalen Zusammenarbeit 
und Kommunikation ermöglichen den 
Austausch von Nachrichten, Dateien und 
Aufgaben in Echtzeit – unabhängig vom 
Standort. Integrationen mit Projektma-
nagement- und HR-Systemen fördern die 
Produktivität und Zusammenarbeit im 
Team.
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Einführung neuer Technologien

Die Einführung neuer Technologien 
treibt die digitale Transformation des 
Clubs voran. Sie ermöglicht innovative 
Lösungen und die Verbesserung be-
stehender Prozesse. So bleibt der Club 
wettbewerbsfähig und zukunftsfähig.

Öffnet neue Horizonte und schenkt dem 
Club innovative Impulse. Macht den 
Verein zum Vorreiter und attraktiven 
Magnet für Talente und Partner. Schafft 
spannende Möglichkeiten für Wachstum 
und Entwicklung.	

Einführung neuer Technologien wird 
durch Innovationsmanagement-Tools, 
KI-Plattformen oder Blockchain-Lösun-
gen unterstützt. Eigene Innovationshubs 
oder Start-up-Beschleunigerprogramme 
fördern die Entwicklung und Umsetzung 
neuer Ideen. Integrationen mit beste-
henden Clubbetriebssystemen ermög-
lichen eine schnelle Anpassung an neue 
Anforderungen.

Innovationslabore und Hackathons

Innovationslabore und Hackathons 
fördern kreative Ideen und innovative 
Lösungen im Club. Sie bringen Mitarbei-
ter, Fans und Partner zusammen, um 
gemeinsam neue Ansätze zu entwickeln. 
So wird die Innovationskraft des Clubs 
nachhaltig gestärkt.

Bringt frischen Wind und ungewöhnliche 
Ideen in den Verein. Schafft Raum für Ex-
perimente, Kreativität und unkonventio-
nelle Ansätze. Stärkt den Zusammenhalt 
und die Innovationskultur im Club.

Innovationslabore und Hackathons wer-
den durch digitale Kollaborationsplatt-
formen oder eigene Innovationsportale 
unterstützt. Teams können gemeinsam 
an Ideen arbeiten, Prototypen ent-
wickeln und Lösungen testen. Integra-
tionen mit Innovations- und Kommu-
nikationssystemen beschleunigen die 
Entwicklung neuer Ansätze.

Nutzung generativer KI

Die Nutzung generativer KI eröffnet neue 
Möglichkeiten für Content-Erstellung, 
Datenanalyse und Automatisierung. Sie 
beschleunigt Prozesse und ermöglicht 
personalisierte Angebote. So wird der 
Club zum Vorreiter im digitalen Wandel.

Beschleunigt Prozesse und schafft indivi-
duelle, inspirierende Erlebnisse. Macht 
komplexe Aufgaben einfach und effizi-
ent. Setzt neue Maßstäbe für Service 
und Engagement.

Nutzung generativer KI ermöglicht die 
automatisiert Erstellung von Texten, 
Bildern oder Videos und unterstützen 
die Content-Erstellung, Personalisierung 
und Automatisierung. Integrationen mit 
Content-Management- und Kommunika-
tionssystemen steigern die Effizienz und 
Reichweite.

Cybersicherheit

Cybersicherheit schützt den Club vor 
digitalen Bedrohungen und Datenmiss-
brauch. Sie gewährleistet die Vertraulich-
keit, Integrität und Verfügbarkeit aller 
digitalen Systeme. So wird das Vertrauen 
von Fans, Spielern und Mitarbeitern 
gestärkt.

Schützt das digitale Rückgrat des Clubs 
vor allen Gefahren. Gibt Fans und Mit-
gliedern Sicherheit und Vertrauen. Stärkt 
die Widerstandsfähigkeit und den guten 
Ruf der Organisation.

Cybersicherheit wird durch am Markt 
erhältiche Lösungen oder spezialisierte 
Sicherheitssoftware unterstützt. Auto-
matisierte Überwachung, Verschlüsse-
lung und Zugriffskontrollen schützen 
Daten und Systeme vor Angriffen. Integ-
rationen mit allen Clubbetriebssystemen 
gewährleisten die digitale Integrität.

Verständnis digitaler Risiken

Ein fundiertes Verständnis digitaler 
Risiken ermöglicht es dem Club, proaktiv 
auf Gefahren zu reagieren. Es schützt vor 
finanziellen und reputativen Schäden. 
So wird die digitale Resilienz des Clubs 
gestärkt.

Macht den Club widerstandsfähig und 
handlungsfähig. Bewahrt vor unerwarte-
ten Gefahren und Imageschäden. Stärkt 
das Vertrauen in die digitale Zukunft.

Verständnis digitaler Risiken wird durch 
Risikomanagement-Tools oder speziali-
sierte Sicherheitssoftware unterstützt. 
Diese Systeme analysieren potenzielle 
Gefahren, bewerten Risiken und unter-
stützen die Entwicklung von Schutzmaß-
nahmen. Integrationen mit Compliance- 
und Sicherheitssystemen erhöhen die 
Resilienz.



© Powerplay One | Capability Map 41/59

Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Einhaltung von Vorschriften

Die Einhaltung von Vorschriften gewähr-
leistet, dass der Club gesetzliche und 
regulatorische Anforderungen erfüllt. Sie 
schützt vor Strafen und Imageschäden. 
So wird die Rechtssicherheit und das 
Vertrauen in den Club gestärkt.

Sorgt für Rechtssicherheit und klare 
Orientierung. Schützt vor Imageschäden 
und finanziellen Risiken. Zeigt Verant-
wortung und Seriosität nach innen und 
außen.	

Einhaltung von Vorschriften wird durch 
Compliance-Management-Systeme 
oder spezialisierte Compliance-Software 
unterstützt. Automatisierte Prüfpfade, 
Audit-Tools und Reporting-Funktionen 
gewährleisten die Einhaltung gesetz-
licher und interner Vorgaben. Integratio-
nen mit weiteren Clubbetriebssystemen 
sorgen für Rechtssicherheit.

Digitales Partner-Ökosystem

Ein digitales Partner-Ökosystem vernetzt 
den Club mit externen Partnern, Liefe-
ranten und Dienstleistern. Es ermöglicht 
flexible Zusammenarbeit und den Aus-
tausch von Ressourcen. So werden neue 
Chancen und Innovationen gefördert.

Vernetzt den Club mit starken, innova-
tiven Partnern. Schafft Synergien und 
neue Möglichkeiten. Macht den Verein 
zum Knotenpunkt in der digitalen Land-
schaft.

Digitales Partner-Ökosystem wird durch 
Plattformen oder eigene Partnerportale 
und spezialisierte Ökosystem-Software 
unterstützt. Digitale Partner, Plattformen 
und Services werden zentral gesteuert, 
Integrationen und Monitoring ermögli-
chen eine effiziente Zusammenarbeit. So 
wird die digitale Transformation konse-
quent vorangetrieben.

Sponsoring-Aktivierung und 
-Management

Sponsoring-Aktivierung und -Manage-
ment optimieren die Zusammenarbeit 
mit Partnern und die Nutzung von 
Sponsoring-Mitteln. Sie steigern die 
Sichtbarkeit und den Wert von Partner-
schaften. So wird die finanzielle Stabilität 
des Clubs gestärkt.

Macht Partnerschaften sichtbar, leben-
dig und wertvoll. Schafft Mehrwert für 
Sponsoren und Club. Stärkt die finanziel-
le Basis und das Markenimage.

Sponsoring-Aktivierung und -Manage-
ment werden durch spezielle Plattfor-
men oder spezialisierte Sponsoring-Soft-
ware unterstützt. Sponsoring-Aktivitäten 
können digital verwaltet, analysiert und 
gesteuert werden. Integrationen mit 
CRM- und Kommunikationssystemen 
steigern den Wert für Sponsoren und 
Partner.

Co-Innovation und Co-Creation

Co-Innovation und Co-Creation fördern 
die Entwicklung neuer Ideen und Lösun-
gen gemeinsam mit Partnern und Fans. 
Sie stärken die Innovationskraft und die 
Bindung an den Club. So werden neue 
Chancen und Synergien genutzt.

Bringt verschiedene Perspektiven und 
Talente zusammen. Fördert gemeinsame 
Lösungen und starke Netzwerke. Schafft 
einzigartige Angebote und Erlebnisse.

Co-Innovation und Co-Creation werden 
durch digitale Kollaborationsplattformen 
oder eigene Innovationsportale unter-
stützt. Gemeinsame Innovationsprojek-
te, Ideenmanagement und Kollaboration 
werden digital gefördert. Integrationen 
mit Innovations- und Kommunikations-
systemen beschleunigen die Entwicklung 
neuer Lösungen.

Marken-Storytelling und Botschaften

Marken-Storytelling und Botschaften 
vermitteln die Werte und Identität 
des Clubs auf authentische Weise. Sie 
stärken die emotionale Bindung der Fans 
und erhöhen die Markenbekanntheit. 
So wird das Image des Clubs nachhaltig 
geprägt.

Verleiht dem Club eine starke, emotiona-
le Stimme. Verbindet Fans und Partner 
auf persönliche Weise. Macht den Verein 
unverwechselbar und sympathisch.

Marken-Storytelling und Botschaften 
werden durch Content-Management-
Systeme (CMS) unterstützt. Professio-
nelle Content-Erstellung, Storytelling 
und automatisierte Verteilung ermög-
lichen eine konsistente Markenführung. 
Integrationen mit Social-Media- und 
Kommunikationssystemen erhöhen die 
Sichtbarkeit.
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Content-Erstellung und -Verteilung

Content-Erstellung und -Verteilung 
sorgen für ansprechende und relevante 
Inhalte auf verschiedenen Kanälen. Sie 
steigern das Fan-Engagement und die 
Sichtbarkeit des Clubs. So wird die Mar-
kenpräsenz nachhaltig gestärkt.

Sorgt für spannende, abwechslungs-
reiche Inhalte. Erweitert die Reichweite 
und das Engagement. Macht den Club 
zum spannenden Erlebnis für alle.	

Content-Erstellung und -Verteilung 
werden durch Kreativ-Tools oder eigene 
Content-Management-Systeme unter-
stützt. Hochwertige Inhalte können 
effizient produziert und über verschiede-
ne Kanäle verteilt werden. Integrationen 
mit Social-Media- und Kommunikations-
systemen steigern die Reichweite.

Influencer- und Advocacy-Marketing

Influencer- und Advocacy-Marketing 
nutzen Meinungsführer und engagierte 
Fans, um Botschaften authentisch zu ver-
breiten. Sie steigern die Reichweite und 
Glaubwürdigkeit der Kommunikation. So 
wird die Markenbindung und das Enga-
gement der Community gefördert.

Nutzt die Kraft von Meinungsführern 
und echten Fans. Vergrößert die Sicht-
barkeit und Glaubwürdigkeit. Stärkt die 
Community und das Markenbewusst-
sein.

Influencer- und Advocacy-Marketing 
werden durch entsprechende Plattfor-
men oder eigene Marketing-Software 
unterstützt. Influencer können identi-
fiziert, Kampagnen geplant und Ergeb-
nisse analysiert werden. Integrationen 
mit CRM- und Kommunikationssystemen 
steigern die Glaubwürdigkeit und Reich-
weite.

Smart-Stadium-Technologie

Smart-Stadium-Technologie verbessert 
das Erlebnis für Fans durch innovative 
Lösungen wie mobile Services, digitale 
Navigation und interaktive Angebote. 
Sie erhöht die Sicherheit, Effizienz und 
Attraktivität des Stadions. So wird das 
Fan-Engagement nachhaltig gestärkt.

Macht das Stadion zum modernen, inter-
aktiven Erlebnisort. Steigert den Komfort 
und die Sicherheit der Besucher. Setzt 
neue Maßstäbe für Service und Innova-
tion.

Smart-Stadium-Technologie wird durch 
IoT-Plattformen, mobile Apps und eigene 
Stadion-Software unterstützt. Sensoren, 
digitale Services und Vernetzung ver-
bessern das Erlebnis und die Sicherheit 
im Stadion. Integrationen mit Ticketing-, 
Security- und CRM-Systemen sorgen für 
ein modernes und sicheres Stadionum-
feld.

Ticketing- und Einlasssysteme

Moderne Ticketing- und Einlasssysteme 
ermöglichen einen schnellen, sicheren 
und komfortablen Zugang zum Stadion. 
Sie reduzieren Wartezeiten und steigern 
das Fan-Erlebnis. So wird die Zufrieden-
heit der Besucher erhöht.

Sorgt für einen reibungslosen, sicheren 
Zugang. Steigert die Zufriedenheit und 
das Erlebnis der Fans. Macht Veranstal-
tungen stressfrei und attraktiv.

Ticketing- und Einlasssysteme werden 
durch Plattformen wie Ticketmaster, 
Eventim oder eigene Ticketing-Lösungen 
unterstützt. Tickets können online ver-
kauft, verwaltet und kontrolliert werden. 
Automatisierte Abrechnungen, Analytics 
und Integrationen mit Sicherheits- und 
CRM-Systemen sorgen für ein sicheres 
und reibungsloses Fan-Erlebnis.

Verbesserung des Fan-Erlebnisses

Die kontinuierliche Verbesserung des 
Fan-Erlebnisses steht im Mittelpunkt der 
Clubstrategie. Sie umfasst innovative 
Services, interaktive Angebote und per-
sonalisierte Kommunikation. So wird die 
Bindung der Fans an den Club nachhaltig 
gestärkt.

Macht jeden Besuch zu einem beson-
deren Moment. Steigert die Loyalität 
und das Wohlbefinden der Fans. Schafft 
emotionale Bindungen und bleibende 
Erinnerungen.

Verbesserung des Fan-Erlebnisses wird 
durch Personalisierungs-Tools, mobile 
Apps und eigene Fan-Engagement-Platt-
formen unterstützt. Individuelle An-
gebote, digitale Services und Feedback-
Schleifen steigern die Zufriedenheit und 
Loyalität der Fans. Integrationen mit 
CRM- und Kommunikationssystemen 
fördern die Bindung.
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E-Commerce-Plattform-Effizienz

Eine effiziente E-Commerce-Plattform 
ermöglicht den Online-Verkauf von 
Tickets, Merchandise und Services. Sie 
bietet eine benutzerfreundliche Oberflä-
che und schnelle Abwicklung. So werden 
Umsätze gesteigert und das Fan-Erlebnis 
verbessert.

Macht den Online-Kauf einfach, schnell 
und sicher. Steigert Umsatz und Kunden-
zufriedenheit. Schafft eine moderne, 
intuitive Schnittstelle zu den Fans.	

E-Commerce-Plattform-Effizienz wird 
durch Lösungen wie Shopify, WooCom-
merce oder eigene Club-Shops unter-
stützt. Online-Verkauf, Lagerverwaltung 
und Marketingaktionen werden digi-
talisiert. Integrationen mit CRM- und 
Ticketing-Systemen steigern den Umsatz 
und die Markenbindung.

Digitales Marketing für Merchandise

Digitales Marketing für Merchandise 
nutzt gezielte Kampagnen und perso-
nalisierte Angebote, um den Verkauf 
von Fanartikeln zu steigern. Es erhöht 
die Sichtbarkeit und Attraktivität des 
Merchandise-Angebots. So wird die Mar-
kenbindung und die Umsatzentwicklung 
gefördert.

Bringt Fanartikel ins Rampenlicht und 
macht sie begehrenswert. Steigert die 
Sichtbarkeit und den Absatz. Stärkt die 
Identifikation mit dem Club.

Digitales Marketing für Merchandise 
wird durch Marketing-Software unter-
stützt. Gezielte Kampagnen, personali-
sierte Angebote und Analytics steigern 
den Absatz. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen erhöhen die 
Reichweite und den Umsatz.

CRM und Kundenbindung

CRM-Systeme stärken die Kundenbin-
dung durch gezielte Kommunikation und 
personalisierte Angebote. Sie ermög-
lichen eine nachhaltige Pflege der Be-
ziehung zu Fans und Sponsoren. So wird 
das Fan-Engagement und die Wertschöp-
fung des Clubs gestärkt.

Schafft persönliche, relevante Kontakte 
zu Fans und Partnern. Steigert die Loyali-
tät und das Engagement. Macht den 
Club zum verlässlichen Begleiter.

CRM und Kundenbindung werden durch 
CRM-Systeme im SaaS Format oder 
eigene Fan-CRM-Lösungen unterstützt. 
Zentrale Verwaltung, automatisierte 
Kommunikation und Loyalty-Programme 
fördern die Bindung. Integrationen mit 
Ticketing- und Merchandising-Systemen 
sorgen für ein nahtloses Kundenerlebnis.

Mobile App-Entwicklung

Die Entwicklung einer eigenen Club-App 
ermöglicht es, Fans direkt und persona-
lisiert anzusprechen. Sie bietet Zugang 
zu aktuellen Informationen, Tickets, 
Merchandise und exklusiven Inhalten. So 
wird die Bindung der Fans an den Club 
gestärkt und neue digitale Services kön-
nen einfach bereitgestellt werden.

Bringt den Club direkt aufs Smartphone. 
Schafft neue Möglichkeiten für Service 
und Interaktion. Macht den Verein jeder-
zeit erlebbar.

AR-Sponsoring-Software oder spezial-
iMobile App-Entwicklung wird durch 
Plattformen wie React Native, Flutter 
oder eigene App-Entwicklungsumgebun-
gen unterstützt. Apps bieten personali-
sierte Inhalte, Tickets, Merchandise und 
Services aus einer Hand. Integrationen 
mit CRM-, Ticketing- und Kommunika-
tionssystemen steigern das Fan-Engage-
ment.

App-Performance und 
Benutzererfahrung

Eine hohe App-Performance und eine in-
tuitive Benutzererfahrung sind entschei-
dend, um Fans langfristig zu begeistern. 
Schnelle Ladezeiten, eine klare Struktur 
und einfache Navigation erhöhen die 
Zufriedenheit und Nutzungsfrequenz. So 
bleibt die App attraktiv und wird regel-
mäßig genutzt.

Sorgt für reibungslose, intuitive Nutzung. 
Steigert die Freude und die Nutzungs-
dauer. Macht die App zum täglichen 
Begleiter der Fans.

App-Performance und Benutzererfah-
rung werden durch Analytics-Plattfor-
men unterstützt. Schnelle Ladezeiten, 
intuitive Navigation und regelmäßige 
Updates sorgen für eine hohe Nutzerzu-
friedenheit. Integrationen mit CRM- und 
Kommunikationssystemen fördern die 
Bindung.
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App-Monetarisierung und 
-Marketing

Die Monetarisierung der App eröffnet 
neue Einnahmequellen durch Werbung, 
Premium-Inhalte oder Partnerangebote. 
Gezieltes App-Marketing steigert die 
Reichweite und Nutzerzahlen. So wird 
die App zum zentralen digitalen Touch-
point und Umsatzträger.

Eröffnet neue Einnahmequellen und 
Reichweiten. Macht die App zum zent-
ralen Umsatzmotor. Stärkt die digitale 
Präsenz und das Markenimage.	

App-Monetarisierung und -Marketing 
werden durch Werbenetzwerke, In-App-
Purchases und eigene Marketing-Soft-
ware unterstützt. Gezielte Werbung, 
Premium-Inhalte und Partnerangebote 
steigern die Einnahmen. Integrationen 
mit CRM- und Kommunikationssystemen 
erhöhen die Reichweite und Nutzerzah-
len.

Nachhaltigkeitsverfolgung und 
-berichterstattung

Die Nachhaltigkeitsverfolgung dokumen-
tiert und analysiert die ökologischen 
und sozialen Aktivitäten des Clubs. Eine 
transparente Berichterstattung stärkt das 
Image und erfüllt gesetzliche Anforde-
rungen. So wird der Club als verantwor-
tungsbewusster Akteur wahrgenommen.

Zeigt Verantwortung und Transparenz. 
Stärkt das Vertrauen von Fans und Part-
nern. Macht den Club zum Vorbild für 
nachhaltiges Handeln.

Nachhaltigkeitsverfolgung und -bericht-
erstattung werden durch Plattformen 
mit spezialisierter ESG-Software oder 
Nachhaltigkeitsdashboards unterstützt. 
Umwelt-, Sozial- und Governance-Daten 
werden digital erfasst, analysiert und 
berichtet. Integrationen mit Finanz- und 
Facilitymanagementsystemen sorgen 
für eine transparente Nachhaltigkeits-
strategie.

Intelligentes Stadionmanagement

Intelligentes Stadionmanagement nutzt 
digitale Technologien, um Betriebsab-
läufe, Sicherheit und Fan-Erlebnis zu op-
timieren. Sensoren und Automatisierung 
steigern die Effizienz und Sicherheit. So 
wird das Stadion zu einem modernen 
und attraktiven Veranstaltungsort.

Optimiert Betrieb und Sicherheit im 
Stadion. Steigert das Erlebnis und die 
Zufriedenheit. Schafft ein modernes, 
attraktives Veranstaltungszentrum.

IoT-Sensoren und KI könnten eingesetzt 
werden, um Besucherströme, Energie-
verbrauch und Sicherheit in Echtzeit 
zu überwachen. Wartezeiten könnten 
minimiert und das Fan-Erlebnis verbes-
sert werden.

Digitale Sicherheitssysteme

Digitale Sicherheitssysteme schützen 
Personen, Anlagen und Daten im Club. 
Sie ermöglichen die schnelle Erkennung 
und Reaktion auf Gefahren. So wird ein 
sicheres Umfeld für Fans, Spieler und 
Mitarbeiter gewährleistet.

Schützt Menschen, Anlagen und Daten 
zuverlässig. Steigert das Sicherheits-
gefühl und das Vertrauen. Schafft ein 
sicheres, angenehmes Umfeld.

Biometrische Zugangskontrollen und 
KI-gestützte Videoüberwachung könn-
ten die Sicherheit im Stadion erhöhen. 
Ein System könnte verdächtige Verhal-
tensmuster automatisch erkennen und 
melden. So könnten Risiken frühzeitig 
erkannt werden.

Intelligente Energieversorgungg

Intelligente Energieversorgung optimiert 
den Verbrauch und die Nutzung erneuer-
barer Energien im Stadion. Sensoren und 
Automatisierung steigern die Effizienz 
und reduzieren Kosten. So wird der 
ökologische Fußabdruck des Clubs ver-
ringert.

Optimiert den Energieverbrauch und 
senkt Kosten. Steigert die Nachhaltigkeit 
und das Image. Schafft ein modernes, 
verantwortungsvolles Stadion.

KI-gesteuerte Energiemanagementsyste-
me könnten eingesetzt werden, um den 
Stromverbrauch im Stadion zu optimie-
ren und erneuerbare Energien effizient 
einzusetzen.
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Digitales Verkehrsmanagement

Digitales Verkehrsmanagement steuert 
und optimiert den An- und Abreise-
verkehr von Fans und Besuchern. Es 
reduziert Staus und verbessert das Erleb-
nis vor Ort. So wird das Stadionumfeld 
sicherer und komfortabler.

Sorgt für reibungslosen An- und Ab-
reiseverkehr. Steigert das Erlebnis und 
die Sicherheit. Schafft ein angenehmes, 
stressfreies Stadionumfeld.	

Digitale Parkleitsysteme und Echtzeit-
Verkehrsinformationen könnten genutzt 
werden, um den An- und Abreiseverkehr 
der Fans zu steuern und Staus zu ver-
meiden.

Umweltmonitorings

Umweltmonitoring überwacht und ana-
lysiert Umweltdaten wie Luftqualität, 
Lärm und Abfallmanagement. Digitale 
Tools ermöglichen eine schnelle Reak-
tion auf Probleme. So wird der Club zum 
Vorreiter in Sachen Umweltschutz.

Überwacht Umweltdaten und fördert 
Nachhaltigkeit. Steigert das Image und 
das Vertrauen. Schafft Vorbildfunktion 
und positive Sichtbarkeit.

Luftqualität und Lärmpegel könnten im 
Stadion mit IoT-Sensoren überwacht und 
die Daten den Fans in einer App zur Ver-
fügung gestellt werden.

Digitale Content-Distribution

Digitale Content-Distribution ermöglicht 
die schnelle und gezielte Verbreitung 
von Inhalten auf verschiedenen Kanälen. 
Sie steigert die Sichtbarkeit und das En-
gagement der Fans. So wird die Marken-
präsenz nachhaltig gestärkt.

Verbreitet Inhalte schnell und gezielt. 
Steigert die Sichtbarkeit und das Enga-
gement. Schafft eine starke, moderne 
Markenpräsenz.

Eine zentrale Plattform für Live-Stre-
ams, Highlights und Statistiken könnte 
auf allen Endgeräten verfügbar gemacht 
werden, um Millionen Fans weltweit zu 
erreichen.

Innovative 
Übertragungstechnologien

Innovative Übertragungstechnologien 
bieten hochwertige Live-Streams und 
interaktive Inhalte für Fans weltweit. 
Sie erweitern die Reichweite und das 
Erlebnis. So wird der Club international 
sichtbar und attraktiv.

Bringt Spiele und Events weltweit zu den 
Fans. Steigert die Reichweite und das 
Engagement. Schafft neue, spannende 
Erlebnisse.

360-Grad-Kameras und KI-gestützte Vi-
deoanalysen könnten eingesetzt werden, 
um interaktive Spielzusammenfassungen 
und immersive Erlebnisse für Fans zu 
schaffen.

Datengetriebene Storytelling-Tools

Datengetriebene Storytelling-Tools 
nutzen Analysen, um spannende 
Geschichten und Berichte zu erstellen. 
Sie steigern das Engagement und die 
emotionale Bindung der Fans. So wird 
die Markenkommunikation lebendig und 
relevant.

Erzählt spannende, datenbasierte Ge-
schichten. Steigert das Engagement und 
die emotionale Bindung. Schafft eine 
lebendige, authentische Markenkommu-
nikation.

KI könnte genutzt werden, um aus 
Spielerdaten und Social Media Feed-
backs personalisierte Geschichten und 
Highlights zu generieren, die gezielt an 
einzelne Fans verteilt werden.
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Digitale Genehmigungsprozesse

Digitale Genehmigungsprozesse verein-
fachen die Beantragung und Verwaltung 
von Genehmigungen für Veranstaltun-
gen und Projekte. Sie beschleunigen Ab-
läufe und erhöhen die Transparenz. So 
wird die Zusammenarbeit mit Behörden 
effizienter.

Beschleunigt und vereinfacht die Bean-
tragung und Verwaltung von Genehmi-
gungen nachhaltig. Schafft transparente, 
reibungslose Abläufe und stärkt die 
Rechtssicherheit. Fördert eine moderne, 
effiziente Zusammenarbeit mit Behör-
den und internen Teams.

Genehmigungsverfahren für Veran-
staltungen und Spielerregistrierungen 
könnten digitalisiert werden, um Anträge 
schneller und transparenter abzuwi-
ckeln.

Kommunale Datenintegration

Kommunale Datenintegration ermög-
licht den Austausch und die Nutzung 
von Daten mit lokalen Behörden und 
Institutionen. Sie fördert die Zusammen-
arbeit und die Entwicklung gemeinsamer 
Projekte. So wird der Club stärker in die 
Region eingebunden.

Bündelt relevante Informationen aus 
unterschiedlichen Quellen zu einem 
stimmigen Gesamtbild. Ermöglicht 
fundierte, datenbasierte Entscheidungen 
und fördert die Integration in die Region. 
Schafft Synergien und erweitert die 
Handlungsmöglichkeiten des Clubs.

Mit lokalen Behörden könnten Daten 
zu Verkehr, Sicherheit und Events aus-
getauscht werden, um die Organisation 
von Spieltagen zu optimieren.

Wirtschaftliche Impactanalyse

Wirtschaftliche Impactanalyse bewertet 
die Auswirkungen von Maßnahmen und 
Projekten auf die lokale Wirtschaft. Sie 
liefert fundierte Entscheidungsgrund-
lagen für die Clubführung. So wird die 
Nachhaltigkeit und Akzeptanz des Clubs 
gestärkt.

Zeigt die Auswirkungen von Maßnahmen 
auf die lokale Wirtschaft anschaulich auf. 
Unterstützt die nachhaltige Entwicklung 
und die Akzeptanz in der Öffentlichkeit. 
Stärkt das Image als verantwortungsvol-
ler und wertschöpfender Akteur.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen von 
Spieltagen auf die Region könnten digital 
analysiert werden, um Sponsoren und 
Partner mit fundierten Daten zu über-
zeugen.

Digitale Sicherheitskoordination

Digitale Sicherheitskoordination steuert 
und überwacht alle sicherheitsrelevan-
ten Prozesse im Club. Sie ermöglicht 
eine schnelle Reaktion auf Notfälle und 
Risiken. So wird ein sicheres Umfeld für 
alle gewährleistet.

Sorgt für eine zentrale Steuerung und 
Überwachung aller Sicherheitsmaßnah-
men. Erhöht die Reaktionsfähigkeit und 
das Schutzlevel bei Notfällen. Schafft ein 
sicheres, vertrauenswürdiges Umfeld für 
alle Beteiligten.

Eine zentrale Sicherheitsplattform könn-
te betrieben werden, auf der alle rele-
vanten Daten und Kameras gebündelt 
werden, um Notfälle schnell zu erkennen 
und zu koordinieren.

Crowd Management-Technologien

Crowd Management-Technologien 
unterstützen die Steuerung und Si-
cherheit großer Menschenmengen im 
Stadion. Sie ermöglichen die schnelle 
Erkennung von Engpässen und Gefahren. 
So wird das Stadionerlebnis sicher und 
komfortabel.

Optimiert den reibungslosen Ablauf bei 
großen Veranstaltungen und sorgt für 
eine angenehme Atmosphäre. Vermei-
det Engpässe und erhöht die Sicherheit 
der Besucher. Stärkt das positive Erlebnis 
und die Zufriedenheit der Fans.

KI-gestützte Crowd-Analytics könnten 
eingesetzt werden, um Menschenströ-
me zu analysieren und Engpässe oder 
Sicherheitsrisiken frühzeitig zu erkennen.
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Digitale Vermögensverwaltung

Digitale Vermögensverwaltung ermög-
licht die sichere und effiziente Verwal-
tung von Finanzmitteln und Vermögens-
werten. Sie bietet Transparenz und 
Kontrolle über alle finanziellen Prozesse. 
So wird die finanzielle Stabilität des 
Clubs gesichert.

Sorgt für eine sichere, transparente 
Verwaltung der finanziellen Ressourcen. 
Steigert die Kontrolle und das Vertrauen 
in die Finanzen. Fördert eine nachhalti-
ge, zukunftsorientierte Entwicklung.

Digitale Tools könnten zur Verwaltung 
und Überwachung von Finanzmitteln 
eingesetzt werden, um Transparenz und 
Kontrolle über alle Vermögenswerte zu 
gewährleisten.

Digitales Finanzmanagement 
(Technische Sicht)

Digitales Finanzmanagement (Techni-
sche Sicht) umfasst die Implementierung 
und Optimierung digitaler Finanzsysteme 
im Club. Es gewährleistet eine sichere, 
transparente und effiziente Verwaltung 
aller finanziellen Prozesse. So wird die 
finanzielle Stabilität und Innovationskraft 
des Clubs gesichert.

Sorgt für eine moderne, sichere Verwal-
tung aller Finanzprozesse. Steigert die 
Transparenz und Effizienz. Fördert eine 
zukunftsorientierte, digitale Finanzkultur.

Eine zentrale Finanzplattform könnte ge-
nutzt werden, auf der alle Finanzdaten in 
Echtzeit erfasst, analysiert und berichtet 
werden. So könnten Budgets effizient 
gesteuert und Entscheidungen datenba-
siert getroffen werden.

Digitale Personalverwaltung 
(Technische Sicht)

Die digitale Personalverwaltung umfasst 
die Implementierung zentraler Software-
lösungen zur Speicherung, Bearbeitung 
und Verwaltung von Personaldaten und 
-dokumenten. Moderne Systeme bieten 
Workflows für An- und Abmeldungen, 
Urlaubsanträge und Leistungsnachweise 
sowie eine sichere, DSGVO-konforme 
Archivierung. Zugriffsrechte und Frist-
enmanagement werden automatisiert, 
sodass die Personalabteilung effizient 
und medienbruchfrei arbeiten kann.

Ermöglicht eine zentrale, automatisierte 
Verwaltung aller Personaldaten. Verein-
facht administrative Abläufe und steigert 
die Zufriedenheit. Fördert eine moderne, 
effiziente HR-Organisation.

Im Markt gibt es zahlreiche HR-Software-
lösungen, die digitale Personalakten, 
Urlaubsanträge und Leistungsnachweise 
zentral verwalten. Diese Systeme ermög-
lichen Mitarbeitern den Self-Service, 
automatisieren Workflows und gewähr-
leisten DSGVO-konforme Archivierung. 
Administratoren können so effizient und 
transparent arbeiten.

E-Recruiting und Onboarding 
(Technische Sicht)

E-Recruiting und Onboarding basie-
ren auf digitalen Plattformen, die den 
gesamten Bewerbungsprozess von der 
Stellenausschreibung bis zur Vertrags-
unterzeichnung abbilden. Automatisierte 
Bewerbermanagementsysteme erstellen 
digitale Akten, ermöglichen die Auswahl 
nach Kriterien und unterstützen die 
Einarbeitung neuer Mitarbeiter mit On-
line-Tools und digitalen Checklisten. Die 
Integration mit bestehenden HR-Syste-
men sorgt für einen nahtlosen Übergang 
und effiziente Prozesse.

Bietet digitale Lösungen für die gesamte 
Personalgewinnung und -integration. 
Beschleunigt Prozesse und steigert die 
Attraktivität als Arbeitgeber. Fördert eine 
offene, innovative Arbeitskultur.

Recruiting-Software bietet digitale 
Bewerbungsmanagement-Systeme, 
automatisierte Interviewplanung und 
strukturierte Onboarding-Workflows. 
Neue Mitarbeiter erhalten digitale 
Checklisten, Zugang zu Lernmodulen und 
werden Schritt für Schritt ins Team inte-
griert. Die Integration mit bestehenden 
HR-Systemen erleichtert den Einstieg 
und spart Zeit.
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Digitales Leistungsmanagement 
(Technische Sicht)

Das digitale Leistungsmanagement 
wird durch Software unterstützt, die 
Zielvereinbarungen, Feedbackprozesse 
und Entwicklungspläne digital abbildet. 
Leistungsdaten werden automatisch er-
fasst, analysiert und visualisiert, sodass 
Führungskräfte und Mitarbeiter jederzeit 
den Überblick behalten. Die Integration 
mit anderen HR-Systemen ermöglicht 
eine ganzheitliche Personalentwicklung.

Unterstützt die gezielte Förderung und 
Entwicklung der Mitarbeiter. Schafft 
Transparenz und motiviert das Team. 
Fördert eine leistungsorientierte, 
zukunftsweisende Unternehmenskul-
tur.	

Leistungsmanagement-Tools ermögli-
chen die digitale Erfassung und Analyse 
von Zielvereinbarungen und Feedback-
prozessen. Mitarbeiter und Führungs-
kräfte können Fortschritte dokumentie-
ren, Entwicklungspläne erstellen und 
regelmäßige Feedbackrunden durch-
führen. Die Integration mit HR-Systemen 
sorgt für eine ganzheitliche Personalent-
wicklung.

Digitales Anlagenmanagement 
(Technische Sicht)

Das digitale Anlagenmanagement nutzt 
IoT-Sensoren, digitale Wartungspläne 
und automatisierte Benachrichtigungen, 
um Sportanlagen und Gebäude effizient 
zu überwachen. Zustandsdaten werden 
in Echtzeit erfasst und ausgewertet, 
sodass Wartungsarbeiten rechtzeitig 
geplant und dokumentiert werden. Die 
Integration mit Facility-Management-
Systemen optimiert die Ressourcenpla-
nung und erhöht die Ausfallsicherheit.

Sorgt für eine effiziente, digitale Über-
wachung und Wartung der Anlagen. 
Reduziert Ausfallzeiten und steigert die 
Nutzung. Fördert eine moderne, nach-
haltige Infrastruktur.

Anlagenmanagement-Software wie 
Facility-Management-Systeme oder MRI 
Software sowie IoT-basierte Lösungen 
ermöglichen die digitale Überwachung 
und Wartung von Sportanlagen. Senso-
ren erfassen Zustandsdaten in Echtzeit, 
Wartungsarbeiten werden automatisch 
geplant und dokumentiert. So werden 
Ausfallzeiten minimiert und die Nutzung 
optimiert.

Intelligente Ressourcensteuerung 
(Technische Sicht)

Intelligente Ressourcensteuerung basiert 
auf digitalen Tools zur Planung, Über-
wachung und Optimierung von Personal, 
Räumen und Materialien. Automatisierte 
Belegungspläne und Echtzeit-Analysen 
verhindern Doppelbelegungen und 
Engpässe. Die Integration mit weiteren 
Clubbetriebssystemen sorgt für eine 
effiziente Nutzung aller Ressourcen.

Optimiert die Nutzung von Personal, 
Räumen und Materialien. Steigert die 
Effizienz und senkt Kosten. Fördert eine 
nachhaltige, ressourcenschonende 
Organisation.

Ressourcenmanagement-Tools oder 
spezialisierte Vereinssoftware bieten 
digitale Belegungspläne und Echtzeit-
Analysen für Räume, Materialien und 
Personal. Die Integration mit weiteren 
Clubbetriebssystemen ermöglicht eine 
effiziente Nutzung aller Ressourcen und 
verhindert Engpässe.

Digitales Bestellmanagement 
(Tecnnische Sicht)

Digitale Bestellsysteme ermöglichen die 
Online-Bestellung und Bezahlung von 
Speisen und Getränken im Stadion. Self-
Service-Kioske, QR-Codes und mobile 
Apps erleichtern den Bestellvorgang und 
reduzieren Wartezeiten. Die Integration 
mit Kassensystemen und CRM sorgt für 
eine effiziente Abrechnung und persona-
lisierte Angebote.

Vereinfacht Bestellungen und Bezah-
lungen im Stadion. Steigert die Kunden-
zufriedenheit und beschleunigt Abläufe. 
Fördert ein modernes, serviceorientier-
tes Gastronomieerlebnis.

Bestellmanagement-Systeme ermögli-
chen die digitale Bestellung und Be-
zahlung von Speisen und Getränken im 
Stadion. Self-Service-Kioske, QR-Codes 
und mobile Apps erleichtern den Bestell-
vorgang, reduzieren Wartezeiten und 
entlasten das Servicepersonal. Die Inte-
gration mit Kassensystemen und CRM 
sorgt für eine effiziente Abrechnung.
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Intelligentes Bestandsmanagement 
(Technische Sicht)

Intelligentes Bestandsmanagement 
nutzt Software zur automatisierten 
Überwachung und Steuerung von 
Lagerbeständen. Sensoren und digi-
tale Bestandslisten ermöglichen eine 
optimale Bestellplanung und reduzieren 
Überbestände sowie Lebensmittelver-
schwendung. Die Integration mit Bestell- 
und Kassensystemen sorgt für einen 
reibungslosen Ablauf.

Sorgt für eine optimale Steuerung und 
Überwachung der Lagerbestände. Redu-
ziert Überbestände und Lebensmittel-
verschwendung. Fördert eine effiziente, 
nachhaltige Versorgung.	

Bestandsmanagement-Software oder 
spezialisierte Warenwirtschaftssysteme 
ermöglichen die digitale Überwachung 
und Steuerung von Lagerbeständen. 
Automatisierte Bestellungen, Warnsys-
teme und Echtzeit-Analysen verhindern 
Überbestände und Engpässe. Die Integ-
ration mit Bestell- und Kassensystemen 
sorgt für einen reibungslosen Ablauf.

Digitale Qualitätssicherung 
(Technische Sicht)

Digitale Qualitätssicherung umfasst 
Systeme zur Überwachung und Doku-
mentation von Qualitätsstandards in der 
Gastronomie. Automatisierte Protokolle, 
digitale Checklisten und Feedback-Tools 
ermöglichen die schnelle Reaktion auf 
Qualitätsprobleme. Die Integration mit 
Bestands- und Bestellsystemen sorgt für 
eine ganzheitliche Qualitätskontrolle.

Überwacht und dokumentiert Qualitäts-
standards digital. Steigert die Kunden-
zufriedenheit und das Vertrauen. Fördert 
ein hochwertiges, sicheres Angebot.

Qualitätssicherungs-Software  oder spe-
zialisierte QM-Tools ermöglichen die di-
gitale Überwachung und Dokumentation 
von Hygienestandards und Qualitätskon-
trollen. Feedback-Systeme und digitale 
Checklisten helfen, Probleme frühzeitig 
zu erkennen und zu lösen. Die Kunden-
zufriedenheit wird dadurch gesteigert.

Digitales Talentmanagement 
(Technische Sicht)

Digitales Talentmanagement basiert auf 
Plattformen, die Leistungsdaten, Ent-
wicklungspläne und Feedbackprozesse 
digital erfassen und analysieren. KI-ge-
stützte Tools unterstützen die Identifi-
kation und Förderung von Talenten. Die 
Integration mit Trainings- und HR-Sys-
temen ermöglicht eine ganzheitliche 
Talententwicklung.

Erfasst und analysiert Leistungsdaten 
junger Talente. Fördert gezielte Entwick-
lung und individuelle Förderung. Stärkt 
die Nachwuchsarbeit und die sportliche 
Zukunft.

Talentmanagement-Software unterstützt 
die digitale Erfassung und Auswertung 
von Leistungsdaten junger Talente. Indi-
viduelle Förderpläne und Entwicklungs-
programme können datenbasiert erstellt 
und angepasst werden. Die Integration 
mit Trainings- und HR-Systemen ermög-
licht eine systematische Talentförderung.

E-Learning und Entwicklung 
(Technische Sicht)

E-Learning und Entwicklung werden 
durch digitale Lernplattformen unter-
stützt, die Kurse, Tests und Zertifikate 
online bereitstellen. Automatisierte 
Lernpfade und individuelle Empfehlun-
gen fördern die kontinuierliche Weiter-
bildung. Die Integration mit Talent- und 
HR-Systemen ermöglicht eine gezielte 
Kompetenzentwicklung.

Bietet flexible, digitale Lernmöglichkei-
ten für Mitarbeiter und Spieler. Steigert 
die Kompetenzentwicklung und die Mo-
tivation. Fördert eine moderne, innovati-
ve Lernkultur.

E-Learning-Plattformen bieten flexible 
Online-Lernmöglichkeiten für Spieler 
und Mitarbeiter. Lernpfade, Tests und 
Zertifikate können individuell zugewie-
sen und überwacht werden. Die Integra-
tion mit Talent- und HR-Systemen fördert 
die Kompetenzentwicklung.
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Digitales Gesundheitsmanagement
(Technische Sicht)

Digitales Gesundheitsmanagement nutzt 
Systeme zur Erfassung, Analyse und 
Überwachung von Gesundheitsdaten 
der Spieler. Wearables und medizinische 
Software ermöglichen die präventive 
Betreuung und schnelle Reaktion auf 
Verletzungen. Die Integration mit Trai-
nings- und Leistungsdaten sorgt für eine 
ganzheitliche Gesundheitsförderung.

Erfasst und analysiert Gesundheitsdaten 
digital. Steigert die Prävention und die 
individuelle Betreuung. Fördert die 
Gesundheit und Leistungsfähigkeit der 
Spieler.	

Gesundheitsmanagement-Software oder 
spezialisierte Athletenmanagement-Sys-
teme ermöglichen die digitale Erfassung 
und Analyse von Gesundheitsdaten. 
Präventive Maßnahmen und individuelle 
Betreuung werden gezielt unterstützt. 
Die Integration mit medizinischen und 
Trainingssystemen sorgt für eine ganz-
heitliche Gesundheitsförderung.

Digitales Vertragsmanagement 
(Technische Sicht)

Digitales Vertragsmanagement basiert 
auf Software zur Erstellung, Bearbei-
tung, Signatur und Archivierung von 
Verträgen. Automatisierte Workflows 
und Fristenmanagement erleichtern die 
Verwaltung und erhöhen die Rechts-
sicherheit. Die Integration mit Compli-
ance- und HR-Systemen sorgt für einen 
nahtlosen Informationsfluss.

Vereinfacht die Erstellung, Verwaltung 
und Überwachung von Verträgen. Stei-
gert die Rechtssicherheit und beschleu-
nigt Prozesse. Fördert eine effiziente, 
vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Vertragsmanagement-Software ermög-
licht die digitale Erstellung, Signatur und 
Verwaltung von Verträgen. Automatisier-
te Fristenüberwachung, Erinnerungen 
und Archivierung erhöhen die Rechts-
sicherheit und reduzieren den Verwal-
tungsaufwand.

Compliance-Management-Systeme 
(Technische Sicht)

Compliance-Management-Systeme 
überwachen und dokumentieren die 
Einhaltung gesetzlicher und interner 
Vorgaben. Automatisierte Prüfungen 
und Reporting-Tools ermöglichen eine 
transparente und effiziente Compliance-
Kontrolle. Die Integration mit weiteren 
Clubbetriebssystemen sorgt für eine 
ganzheitliche Risikosteuerung.

Sorgt für die Einhaltung gesetzlicher und 
interner Vorgaben. Reduziert Risiken und 
schützt das Image. Fördert eine trans-
parente, verantwortungsvolle Unterneh-
menskultur.

Compliance-Software unterstützt die 
Überwachung und Dokumentation ge-
setzlicher und interner Vorgaben. Risiken 
werden frühzeitig erkannt und gemeldet. 
Die Integration mit weiteren Clubbe-
triebssystemen sorgt für eine nachhalti-
ge Compliance-Kultur.

Digitales Lizenzmanagement 
(Technische Sicht)

Digitales Lizenzmanagement umfasst 
Software zur Verwaltung und Über-
wachung von Lizenzen und Nutzungs-
rechten. Automatisierte Erinnerungen 
und Reporting-Tools sorgen für die Ein-
haltung von Fristen und Verträgen. Die 
Integration mit Vertrags- und Complian-
ce-Systemen ermöglicht eine effiziente 
Lizenzverwaltung.

Verwaltet und überwacht Lizenzen 
und Nutzungsrechte digital. Steigert 
die Rechtssicherheit und die Effizienz. 
Fördert eine moderne, strukturierte 
Lizenzverwaltung.

Lizenzmanagement-Software ermöglicht 
die digitale Verwaltung und Überwa-
chung von Lizenzen und Nutzungsrech-
ten. Automatisierte Erinnerungen und 
Reporting-Tools stellen die Einhaltung 
von Fristen sicher. Die Integration mit 
Vertrags- und Compliance-Systemen 
sorgt für eine effiziente Lizenzverwal-
tung.
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Digitale Infrastruktur 
(Technische Sicht)

Die digitale Infrastruktur umfasst Server, 
Netzwerke, Cloud-Dienste und Sicher-
heitssysteme, die den reibungslosen 
Betrieb aller digitalen Anwendungen 
gewährleisten. Moderne IT-Architek-
turen ermöglichen Skalierbarkeit, 
Ausfallsicherheit und Datenschutz. Die 
Integration mit allen Clubbetriebssyste-
men sorgt für eine effiziente und sichere 
IT-Umgebung.

Bietet eine stabile, sichere Basis für alle 
digitalen Prozesse. Steigert die Verfüg-
barkeit und die Innovationskraft. Fördert 
eine zukunftsfähige, leistungsstarke IT-
Landschaft.	

Moderne IT-Infrastruktur-Lösungen 
wie Microsoft Azure, AWS oder Google 
Cloud bieten skalierbare Netzwerk- und 
Cloud-Dienste. Diese ermöglichen einen 
sicheren, ausfallsicheren und flexiblen 
Betrieb aller digitalen Anwendungen. Die 
Integration mit Clubbetriebssystemen 
sorgt für einen reibungslosen Ablauf.

Digitale Innovationen 
(Technische Sicht)

Digitale Innovationen werden durch die 
Einführung neuer Technologien wie KI, 
IoT und Blockchain vorangetrieben. In-
novationsmanagement-Software unter-
stützt die Entwicklung, Umsetzung und 
Evaluation neuer Ideen. Die Integration 
mit bestehenden Clubbetriebssystemen 
ermöglicht eine schnelle Anpassung an 
neue Anforderungen.

Treibt die Entwicklung und Einführung 
neuer Technologien voran. Steigert die 
Wettbewerbsfähigkeit und die Attraktivi-
tät. Fördert eine moderne, innovative 
Clubkultur.

Innovationsmanagement-Tools wie oder 
spezialisierte Innovationshubs ermögli-
chen die systematische Entwicklung und 
Umsetzung neuer Ideen. Die Integration 
mit bestehenden Clubbetriebssystemen 
fördert die Wettbewerbsfähigkeit und 
Zukunftsfähigkeit.

Digitale Arbeitsplätze 
(Technische Sicht)

Digitale Arbeitsplätze umfassen die 
Bereitstellung von modernen Endgerä-
ten, Collaboration-Tools und sicheren 
Zugängen für Mitarbeiter. Cloud-basierte 
Arbeitsumgebungen ermöglichen flexib-
les und standortunabhängiges Arbeiten. 
Die Integration mit HR- und IT-Systemen 
sorgt für eine effiziente Verwaltung und 
Support.

Ermöglicht flexibles, standortunabhän-
giges Arbeiten. Steigert die Produktivi-
tät und die Zufriedenheit. Fördert eine 
moderne, attraktive Arbeitsumgebung.

Collaboration-Tools ermöglichen flexib-
les und standortunabhängiges Arbeiten. 
Zugriffsrechte und Support werden zen-
tral verwaltet. Die Zusammenarbeit und 
Produktivität werden dadurch gesteigert.

Digitale Gesundheitsakten 
(Technische Sicht)

Digitale Gesundheitsakten basieren auf 
Software zur zentralen Speicherung und 
Verwaltung von medizinischen Daten der 
Spieler. Zugriffsrechte und Verschlüsse-
lung gewährleisten Datenschutz und Ver-
traulichkeit. Die Integration mit medizini-
schen und Trainingssystemen ermöglicht 
eine ganzheitliche Betreuung.

Bietet eine zentrale, sichere Verwaltung 
medizinischer Daten. Steigert die Quali-
tät und die Geschwindigkeit der Betreu-
ung. Fördert die Gesundheit und das 
Wohlbefinden der Spieler.

Gesundheitsakte-Software oder spezia-
lisierte Athletenmanagement-Systeme 
ermöglichen die sichere und zentrale 
Speicherung medizinischer Daten. 
Schnelle Zugriffe und eine strukturierte 
Dokumentation erleichtern die Betreu-
ung. Datenschutz und Vertraulichkeit 
werden gewährleistet.
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Telemedizin und E-Health 
(Technische Sicht)

Telemedizin und E-Health umfassen digi-
tale Plattformen für die Fernbetreuung, 
Diagnostik und Therapie von Spielern. 
Videokonsultationen, Online-Befunde 
und digitale Rezepte ermöglichen eine 
schnelle und flexible medizinische Ver-
sorgung. Die Integration mit Gesund-
heitsakten und Trainingssystemen sorgt 
für eine effiziente Betreuung.e.

Ermöglicht flexible, digitale medizinische 
Versorgung. Steigert die Verfügbarkeit 
und die Effizienz. Fördert eine moderne, 
patientenorientierte Gesundheitsbetreu-
ung.	

Telemedizin-Plattformen spezialisierte 
E-Health-Lösungen ermöglichen Fernbe-
handlungen und Online-Konsultationen. 
Diagnosen und Therapien können zeit-
nah und flexibel erfolgen. Die Integration 
mit Gesundheitsakten und Trainings-
systemen unterstützt die Gesundheit der 
Spieler.

Digitale Rehabilitationsplanung 
(Technische Sicht)

Digitale Rehabilitationsplanung nutzt 
Software zur Erstellung, Überwachung 
und Anpassung individueller Reha-Plä-
ne. Automatisierte Erinnerungen und 
Fortschrittsanalysen unterstützen die 
Genesung. Die Integration mit medizini-
schen und Trainingssystemen ermöglicht 
eine ganzheitliche Betreuung.

Unterstützt die gezielte, digitale Planung 
und Überwachung von Reha-Maßnah-
men. Steigert die Genesung und die 
Rückkehr in den Sport. Fördert eine 
moderne, individuelle Betreuung.

Rehabilitationsplanungs-Software oder 
spezialisierte Physiotherapie-Tools er-
möglichen die digitale Planung, Über-
wachung und Anpassung von Rehabilita-
tionsmaßnahmen. Fortschrittsanalysen 
und Erinnerungen unterstützen die 
Genesung. Die Integration mit medizini-
schen Systemen sorgt für eine gezielte 
Betreuung.

CRM-Systeme (Technische Sicht)

CRM-Systeme basieren auf zentra-
len Datenbanken zur Verwaltung und 
Analyse von Fan- und Kundendaten. 
Automatisierte Kommunikationswege, 
Marketingaktionen und Analytics-Tools 
ermöglichen eine gezielte Ansprache. 
Die Integration mit Ticketing- und 
Merchandising-Systemen sorgt für ein 
nahtloses Kundenerlebnis.

Bietet eine zentrale Verwaltung und Ana-
lyse von Fan- und Kundendaten. Steigert 
das Engagement und die Bindung. För-
dert eine moderne, kundenorientierte 
Kommunikation.

CRM-Software ermöglicht die zentrale 
Verwaltung und Analyse von Fan- und 
Kundendaten. Automatisierte Kom-
munikation, Marketingaktionen und 
Loyalty-Programme steigern das Engage-
ment. Die Integration mit Ticketing- und 
Merchandising-Systemen sorgt für ein 
nahtloses Kundenerlebnis.

Digitale Mitgliederservices 
(Technische Sicht)

Digitale Mitgliederservices werden durch 
Online-Portale und Apps bereitgestellt, 
die Buchungen, Kommunikation und 
Verwaltung digital abbilden. Mitglieder 
können ihre Daten selbst pflegen und 
auf Services zugreifen. Die Integration 
mit CRM- und Verwaltungssystemen 
reduziert den administrativen Aufwand.

Ermöglicht eine einfache, digitale Ver-
waltung von Mitgliedschaften. Steigert 
die Zufriedenheit und die Bindung. 
Fördert eine moderne, serviceorientierte 
Mitgliederverwaltung.

Mitgliederverwaltungs-Software oder er-
möglicht Mitgliedern die Online-Verwal-
tung ihrer Daten und Services. Kommu-
nikation, Buchungen und Partizipation 
werden durch digitale Portale gefördert. 
Die Integration mit CRM- und Verwal-
tungssystemen reduziert den administra-
tiven Aufwand.



© Powerplay One | Capability Map 53/59

Beschreibung	 Warum Wichtig? Innovative Anwendungsbeispiele

Community Management 
(Technische Sicht)n

Community Management nutzt digitale 
Plattformen wie Foren, Chats und Social 
Media zur Vernetzung und Interaktion 
mit Fans und Mitgliedern. Moderations-
tools und Analytics ermöglichen eine 
effiziente Betreuung. Die Integration 
mit CRM- und Mitgliederverwaltungs-
systemen sorgt für eine ganzheitliche 
Community-Pflege.

Fördert die Vernetzung und den Aus-
tausch innerhalb der Community. Stei-
gert das Engagement und das Wir-Ge-
fühl. Fördert eine lebendige, innovative 
Clubkultur.	

Community-Management-Tools oder 
spezialisierte Vereinssoftware ermögli-
chen den Austausch und die Vernetzung 
von Fans und Mitgliedern. Moderations-
tools, Analytics und Chatfunktionen 
unterstützen die Betreuung der Com-
munity. Die Integration mit CRM- und 
Mitgliederverwaltungssystemen sorgt 
für eine lebendige und engagierte Com-
munity.

Digitales Supply Chain Management 
(Technische Sicht)s

Digitales Supply Chain Management 
umfasst Software zur Planung, Steue-
rung und Überwachung der Lieferketten. 
Automatisierte Bestellungen, Echtzeit-
Analysen und Warnsysteme optimieren 
die Versorgung. Die Integration mit Be-
stands- und Beschaffungssystemen sorgt 
für eine effiziente Logistik.

Optimiert die Planung, Steuerung und 
Überwachung der Lieferketten. Steigert 
die Effizienz und die Versorgungssicher-
heit. Fördert eine moderne, nachhaltige 
Logistik.

Supply-Chain-Management-Software 
oder spezialisierte Logistik-Tools ermög-
lichen die digitale Planung, Steuerung 
und Überwachung der Lieferketten. 
Automatisierte Bestellungen, Warnsys-
teme und Echtzeit-Analysen verhindern 
Engpässe. Die Integration mit Bestands- 
und Beschaffungssystemen sorgt für eine 
effiziente Versorgung.

Intelligente Lagerverwaltung 
(Technische Sicht)

Intelligente Lagerverwaltung nutzt digi-
tale Tools zur Überwachung und Steue-
rung von Lagerbeständen. Sensoren und 
automatisierte Bestandslisten ermög-
lichen eine optimale Bestellplanung. Die 
Integration mit Supply Chain- und Be-
stellsystemen sorgt für einen reibungs-
losen Ablauf.

Sorgt für eine automatisierte, effizi-
ente Verwaltung der Lagerbestände. 
Reduziert Überbestände und Engpässe. 
Fördert eine moderne, kosteneffiziente 
Lagerhaltung.

Lagerverwaltungssysteme oder speziali-
sierte Warenwirtschaftssysteme ermög-
lichen die digitale Überwachung und 
Steuerung von Lagerbeständen. Automa-
tisierte Bestellungen, Warnsysteme und 
Echtzeit-Analysen verhindern Überbe-
stände und Engpässe. Die Integration mit 
Supply-Chain- und Bestellsystemen sorgt 
für einen reibungslosen Ablauf.

Digitales Fuhrparkmanagement 
(Technische Sicht)

Digitales Fuhrparkmanagement basiert 
auf Software zur Verwaltung, Wartung 
und Routenplanung von Fahrzeugen. 
GPS-Tracking und Predictive Maintenan-
ce erhöhen die Effizienz und Sicherheit. 
Die Integration mit Logistik- und Res-
sourcensteuerungssystemen sorgt für 
eine optimale Nutzung.

Vereinfacht die Verwaltung und War-
tung des Fahrzeugbestands. Steigert die 
Effizienz und die Sicherheit. Fördert eine 
moderne, nachhaltige Mobilitätslösung.

Fuhrparkmanagement-Software oder 
spezialisierte Flottenmanagement-Tools 
ermöglichen die digitale Verwaltung und 
Wartung von Fahrzeugen. Routenpla-
nung, Predictive Maintenance und Echt-
zeit-Analysen erhöhen die Effizienz und 
Sicherheit. Die Integration mit Logistik- 
und Ressourcenmanagementsystemen 
sorgt für eine optimale Nutzung.
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Digitale Ticketingsysteme 
(Technische Sicht)

Digitale Ticketingsysteme ermöglichen 
den Online-Verkauf, die Verwaltung und 
Kontrolle von Tickets. Automatisierte 
Abrechnungen, Zugangskontrollen und 
Analytics-Tools steigern die Effizienz und 
Sicherheit. Die Integration mit CRM- und 
Sicherheitssystemen sorgt für ein naht-
loses Fan-Erlebnis.

Verwandeln den Ticketverkauf in ein 
schnelles, sicheres und komfortables On-
line-Erlebnis. Ermöglichen eine digitale 
Verwaltung, Kontrolle und Analyse aller 
Ticketvorgänge in Echtzeit. Steigern die 
Effizienz, reduzieren Wartezeiten und 
schaffen ein modernes, reibungsloses 
Fan-Erlebnis.	

Ticketing-Systeme ermöglichen den 
Online-Verkauf, die Verwaltung und 
Kontrolle von Tickets. Automatisierte 
Abrechnungen, Zugangskontrollen und 
Analytics unterstützen die Steuerung. 
Die Integration mit Sicherheits- und 
CRM-Systemen sorgt für ein sicheres und 
reibungsloses Fan-Erlebnis.

Kontaktlose Zugangskontrolle 
(Technische Sicht)

Kontaktlose Zugangskontrolle nutzt 
Technologien wie QR-Codes, NFC oder 
biometrische Systeme für den sicheren 
und schnellen Einlass. Automatisierte 
Prüfungen und Zugangsprotokolle er-
höhen die Sicherheit. Die Integration mit 
Ticket- und Sicherheitssystemen sorgt 
für einen reibungslosen Ablauf..

Sorgt für einen reibungslosen, sicheren 
und schnellen Einlass ins Stadion. Nutzt 
innovative Technologien, um Wartezei-
ten zu minimieren und den Komfort für 
Fans zu erhöhen. Schafft ein modernes, 
sicheres und attraktives Veranstaltungs-
management.

Zugangskontrollsysteme und speziali-
sierte Biometrie-Lösungen ermöglichen 
den sicheren und schnellen Einlass ins 
Stadion. QR-Codes, NFC oder biomet-
rische Systeme reduzieren Wartezeiten 
und erhöhen die Sicherheit. Die Integra-
tion mit Ticket- und Sicherheitssystemen 
sorgt für einen reibungslosen Ablauf.

Digitale Sicherheit und Fälschungs-
schutz (Technische Sicht)

Digitale Sicherheit und Fälschungsschutz 
umfasst Software und Hardware zur 
Erkennung und Verhinderung von Be-
trug und Missbrauch. Verschlüsselung, 
Authentifizierung und Monitoring-Tools 
gewährleisten die Integrität von Daten 
und Transaktionen. Die Integration mit 
Ticket- und Zugangssystemen sorgt für 
ein sicheres Umfeld.

Schützt den Club vor Betrug und Daten-
missbrauch mit modernen Technologien. 
Gewährleistet die Integrität und Vertrau-
lichkeit aller Transaktionen und Zugän-
ge. Stärkt das Vertrauen der Fans und 
sichert den reibungslosen Ablauf von 
Veranstaltungen.

Sicherheitssoftware und spezialisierte 
Antivirus-Lösungen schützen Daten und 
Transaktionen vor Betrug und Miss-
brauch. Verschlüsselung, Authentifizie-
rung und Monitoring-Tools gewährleis-
ten die digitale Integrität. Die Integration 
mit Ticket- und Zugangssystemen sorgt 
für ein sicheres Umfeld.

Integrierte E-Commerce-Plattformen 
(Technische Sicht)

Integrierte E-Commerce-Plattformen 
ermöglichen den Online-Verkauf von 
Tickets, Merchandise und Services. Auto-
matisierte Abrechnungen, personalisier-
te Angebote und Analytics-Tools steigern 
den Umsatz. Die Integration mit CRM- 
und Mitgliederverwaltungssystemen 
sorgt für ein nahtloses Kundenerlebnis.

Vereinen den Online-Verkauf von 
Tickets, Merchandise und Services in 
einer benutzerfreundlichen Umgebung. 
Ermöglichen eine schnelle, sichere und 
flexible Abwicklung aller digitalen Käufe. 
Steigern Umsatz, Bindung und Zufrie-
denheit der Fans.

E-Commerce-Plattformen und speziali-
sierte Vereins-Shops ermöglichen den 
Online-Verkauf von Tickets, Merchandise 
und Services. Personalisierte Angebote, 
Analytics und Zahlungsintegrationen 
steigern den Umsatz. Die Integration mit 
CRM- und Mitgliederverwaltungssys-
temen sorgt für ein nahtloses Kunden-
erlebnis.
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Digitales Bestandsmanagement 
(Technische Sicht)

Digitales Bestandsmanagement nutzt 
Software zur Überwachung und Steue-
rung von Lagerbeständen. Automati-
sierte Bestellungen und Warnsysteme 
reduzieren Engpässe und Überbestände. 
Die Integration mit E-Commerce- und 
Supply Chain-Systemen sorgt für einen 
effizienten Betrieb.

Liefert minutengenaue Einblicke in La-
gerbestände und optimiert die Versor-
gung. Automatisiert Prozesse, reduziert 
Fehler und senkt Kosten durch digitale 
Steuerung. Schafft eine moderne, 
effiziente und transparente Lagerhal-
tung.	

Bestandsmanagement-Software und 
spezialisierte Warenwirtschaftssysteme 
ermöglichen die digitale Überwachung 
und Steuerung von Lagerbeständen. 
Automatisierte Bestellungen und Warn-
systeme verhindern Engpässe und 
Überbestände. Die Integration mit E-
Commerce- und Supply-Chain-Systemen 
sorgt für einen effizienten Betrieb.

Digitales Markenmanagement  
(Technische Sicht)

Digitales Markenmanagement basiert 
auf Software zur Verwaltung und Ana-
lyse von Markenauftritt, Kommunika-
tion und Social Media. Automatisierte 
Content-Erstellung und Reporting-Tools 
ermöglichen eine gezielte Marken-
führung. Die Integration mit CRM- und 
Kommunikationssystemen sorgt für eine 
konsistente Markenpräsenz.

Stärkt die Markenpräsenz durch eine 
zentrale, digitale Steuerung aller Kom-
munikationskanäle. Ermöglicht eine 
konsistente und ansprechende Marken-
darstellung. Fördert die Identifikation 
und Loyalität der Fans und Partner.

Markenmanagement-Software und 
spezialisierte Content-Management-Sys-
teme ermöglichen die digitale Steuerung 
und Analyse des Markenauftritts. Auto-
matisierte Content-Erstellung, Social-
Media-Management und Reporting 
unterstützen die Markenführung. Die 
Integration mit CRM- und Kommunika-
tionssystemen sorgt für eine konsistente 
Markenpräsenz.

Datengetriebene Leistungsoptimierung 
(Technische Sicht)

Datengetriebene Leistungsoptimierung 
nutzt Analysen und KI-gestützte Tools 
zur Auswertung von Trainings- und Wett-
kampfdaten. Automatisierte Empfehlun-
gen und Visualisierungen unterstützen 
die gezielte Förderung. Die Integration 
mit Trainings- und Medizinsystemen 
ermöglicht eine ganzheitliche Leistungs-
steigerung.

Nutzt intelligente Analysen, um Trai-
nings- und Wettkampfdaten auszuwer-
ten. Liefert gezielte Empfehlungen für 
die Entwicklung der Spieler. Steigert die 
sportliche Leistung und schafft eine mo-
derne, datenbasierte Trainingskultur.

Leistungsmanagement-Tools wie oder 
spezialisierte Athletenmanagement-Sys-
teme ermöglichen die Zusammenfüh-
rung und Analyse von Leistungsdaten. 
Datenbasierte Analysen und Empfehlun-
gen unterstützen die gezielte Förderung. 
Die Integration mit Trainings- und Medi-
zinsystemen sorgt für eine ganzheitliche 
Leistungssteigerung.

Biomechanische Analysetools 
(Technische Sicht)

Biomechanische Analysetools umfassen 
Software und Sensoren zur Erfassung 
und Auswertung von Bewegungsdaten. 
Automatisierte Auswertungen und Emp-
fehlungen unterstützen die Optimierung 
von Technik und Belastung. Die Integrati-
on mit Trainings- und Leistungssystemen 
sorgt für eine effiziente Talentförderung.

Erfassen und analysieren Bewegungs-
daten mit modernen Sensoren und 
Software. Unterstützen die Optimierung 
von Technik und Belastung. Reduzieren 
Verletzungsrisiken und fördern die lang-
fristige Gesundheit der Spieler.

Biomechanische Analyse-Software wie 
oder spezialisierte Wearables ermögli-
chen die Erfassung und Auswertung von 
Bewegungsdaten. Technik und Belastung 
können gezielt verbessert werden. Die 
Integration mit Trainings- und Leistungs-
systemen sorgt für eine effiziente Talent-
förderung.
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Kognitive Leistungsförderung 
(Technische Sicht)

Kognitive Leistungsförderung nutzt digi-
tale Tools zur Schulung und Analyse von 
Wahrnehmung, Entscheidungsfindung 
und Reaktionsfähigkeit. Automatisierte 
Trainingsprogramme und Assessments 
unterstützen die Entwicklung. Die Integ-
ration mit Leistungs- und Talentmanage-
mentsystemen ermöglicht eine ganzheit-
liche Förderung.

Trainiert Wahrnehmung, Entscheidungs-
findung und Reaktionsfähigkeit mit 
digitalen Tools. Unterstützt die individu-
elle Entwicklung und die Teamleistung. 
Schafft eine moderne, innovative und 
ganzheitliche Förderung der Spie-
ler.	

Kognitive Trainings-Tools wie oder spezi-
alisierte Apps ermöglichen die Schulung 
von Wahrnehmung, Entscheidungsfin-
dung und Reaktionsfähigkeit. Automa-
tisierte Assessments und Trainingspro-
gramme unterstützen die Entwicklung. 
Die Integration mit Leistungs- und 
Talentmanagementsystemen ermöglicht 
eine ganzheitliche Förderung.

Digitales Energiemanagement  
(Technische Sicht)

Digitales Energiemanagement basiert 
auf Software zur Überwachung und 
Optimierung des Energieverbrauchs im 
Stadion. Sensoren und automatisierte 
Steuerungen reduzieren Kosten und CO₂-
Emissionen. Die Integration mit Facility- 
und Nachhaltigkeitsmanagement sorgt 
für eine effiziente Ressourcennutzung.

Steuert und analysiert den Energiever-
brauch digital. Reduziert Kosten und 
schont die Umwelt. Schafft eine moder-
ne, nachhaltige Infrastruktur.

Energiemanagement-Software oder spe-
zialisierte IoT-Lösungen ermöglichen die 
digitale Überwachung und Optimierung 
des Energieverbrauchs. Automatisierte 
Steuerungen und Analysen reduzieren 
Kosten und Emissionen. Die Integration 
mit Facility-Managementsystemen sorgt 
für einen nachhaltigen Betrieb.

Digitale Abfallwirtschaft 
(Technische Sicht)

Digitale Abfallwirtschaft umfasst 
Software zur Erfassung, Analyse und 
Optimierung von Abfallströmen. Auto-
matisierte Berichte und Warnsysteme 
unterstützen die Reduzierung von Abfall. 
Die Integration mit Nachhaltigkeits- und 
Facilitymanagementsystemen sorgt für 
eine effiziente Kreislaufwirtschaft.

Überwacht und optimiert Abfallströme 
mit digitalen Tools. Reduziert Umweltbe-
lastung und steigert die Effizienz. Schafft 
eine nachhaltige, ressourcenschonende 
Cluborganisation.

Abfallmanagement-Software oder spe-
zialisierte IoT-Lösungen ermöglichen die 
digitale Erfassung und Analyse von Ab-
fallströmen. Automatisierte Berichte und 
Warnsysteme unterstützen die Kreislauf-
wirtschaft. Die Integration mit Nach-
haltigkeits- und Facilitymanagement-
systemen sorgt für einen effizienten und 
umweltbewussten Betrieb.

Nachhaltigkeitsreportings 
(Technische Sicht)

Nachhaltigkeitsreporting nutzt Software 
zur Erfassung, Analyse und Berichterstat-
tung von Umwelt-, Sozial- und Governan-
ce-Daten. Automatisierte Reports und 
Dashboards ermöglichen eine transpa-
rente Kommunikation. Die Integration 
mit Finanz- und Facilitymanagement-
systemen sorgt für eine ganzheitliche 
Nachhaltigkeitsstrategie.

Bietet transparente, digitale Berichte zu 
Nachhaltigkeitsaktivitäten. Stärkt das 
Image und die Glaubwürdigkeit. Schafft 
eine verantwortungsvolle, zukunftsorien-
tierte Clubkultur.

Nachhaltigkeitsmanagement-Software 
oder spezialisierte ESG-Tools ermögli-
chen die digitale Erfassung und Auswer-
tung von Umwelt-, Sozial- und Gover-
nance-Daten. Automatisierte Reports 
und Dashboards unterstützen die trans-
parente Kommunikation. Die Integration 
mit Finanz- und Facilitymanagement-
systemen sorgt für eine ganzheitliche 
Nachhaltigkeitsstrategie.
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Digitale Mitgliederversammlungen 
(Technische Sicht)

Digitale Mitgliederversammlungen wer-
den durch Online-Plattformen und Tools 
für Abstimmungen, Diskussionen und 
Präsentationen unterstützt. Automa-
tisierte Protokolle und Teilnehmerver-
waltung erleichtern die Organisation. Die 
Integration mit Mitgliederverwaltungs- 
und Kommunikationssystemen sorgt für 
eine effiziente Durchführung.

Ermöglicht digitale, interaktive Mit-
gliederversammlungen. Steigert die 
Teilnahme und die Transparenz. Schafft 
eine moderne, inklusive Clubdemokra-
tie.	

Online-Meeting-Tools oder speziali-
sierte Vereinssoftware ermöglichen die 
digitale Durchführung von Mitglieder-
versammlungen. Abstimmungen, Dis-
kussionen und Präsentationen werden 
digital unterstützt. Die Integration mit 
Mitgliederverwaltungs- und Kommuni-
kationssystemen sorgt für eine effiziente 
Organisation.

Digitales Stakeholder-Managementt  
(Technische Sicht)

Digitales Stakeholder-Management 
basiert auf Software zur Verwaltung und 
Analyse von Beziehungen zu Partnern, 
Sponsoren und Fans. Automatisierte 
Kommunikationswege und Reporting-
Tools ermöglichen eine gezielte An-
sprache. Die Integration mit CRM- und 
Kommunikationssystemen sorgt für eine 
nachhaltige Beziehungspflege.

Pflegt und analysiert Beziehungen 
zu Partnern und Fans digital. Fördert 
langfristige, vertrauensvolle Zusammen-
arbeit. Schafft eine moderne, vernetzte 
Clubstruktur.

Stakeholder-Management-Software 
wie oder spezialisierte CRM-Tools er-
möglichen die digitale Verwaltung und 
Analyse von Beziehungen zu Partnern, 
Sponsoren und Fans. Automatisier-
te Kommunikation und Reporting 
unterstützen die Zusammenarbeit. Die 
Integration mit CRM- und Kommunika-
tionssystemen sorgt für eine nachhaltige 
Beziehungspflege.

Transparenz und Compliance-
Technologien (Technische Sicht)

Transparenz- und Compliance-Techno-
logien ermöglichen die automatisierte 
Überwachung und Dokumentation von 
Einhaltung gesetzlicher und interner 
Vorgaben. Digitale Prüfpfade, Audit-
Tools und Reporting-Systeme sorgen 
für Nachvollziehbarkeit und rechtliche 
Sicherheit. Die Integration mit weiteren 
Clubbetriebssystemen gewährleistet 
eine ganzheitliche Compliance-Kultur.

Sorgt für klare, nachvollziehbare Prozes-
se und Einhaltung von Vorgaben. Stärkt 
das Vertrauen und die Rechtssicherheit. 
Schafft eine offene, verantwortungsvolle 
Clubkultur.

Compliance-Software oder spezialisierte 
Governance-Tools ermöglichen die digi-
tale Überwachung und Dokumentation 
von Vorgaben. Risiken werden frühzeitig 
erkannt und gemeldet. Die Integration 
mit weiteren Clubbetriebssystemen 
sorgt für eine nachhaltige Compliance-
Kultur.

Digitales Ausrüstungsmanagement 
(Technische Sicht)

Digitales Ausrüstungsmanagement ba-
siert auf Software zur Verwaltung, Ver-
folgung und Wartung von Sportgeräten 
und Ausrüstung. Automatisierte Inven-
tarlisten, Wartungspläne und QR-Codes 
ermöglichen eine effiziente Nutzung und 
Reduzierung von Verlusten. Die Integra-
tion mit Trainings- und Logistiksystemen 
sorgt für einen reibungslosen Ablauf.

Verwaltet Sportgeräte und Ausrüstung 
digital und transparent. Reduziert Verlus-
te und steigert die Effizienz. Schafft eine 
moderne, gut organisierte Infrastruktur.

Ausrüstungsmanagement-Software oder 
spezialisierte IoT-Lösungen ermöglichen 
die digitale Verwaltung und Nachverfol-
gung von Sportgeräten. Wartungspläne 
und Inventarisierung werden auto-
matisiert. Die Integration mit Facility-
Managementsystemen sorgt für eine 
effiziente Nutzung.
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Intelligente Wäschelogistik 
(Technische Sicht)

Intelligente Wäschelogistik nutzt digitale 
Tools zur Planung, Steuerung und Über-
wachung von Wäsche- und Reinigungs-
prozessen. Automatisierte Bestellungen, 
RFID-Tags und Statusüberwachung 
optimieren die Versorgung mit Trainings- 
und Spielkleidung. Die Integration mit 
Ausrüstungs- und Ressourcenmanage-
mentsystemen erhöht die Effizienz.

Sorgt für eine effiziente, digitale Ver-
waltung von Trainingskleidung. Reduziert 
Aufwand und erhöht die Verfügbarkeit. 
Schafft eine saubere, professionelle 
Trainingsumgebung.	

Wäschelogistik-Software oder spezia-
lisierte IoT-Lösungen ermöglichen die 
digitale Steuerung und Überwachung 
von Wäscheprozessen. RFID-Tags und 
automatisierte Bestellungen optimieren 
die Versorgung. Die Integration mit Aus-
rüstungs- und Ressourcenmanagement-
systemen sorgt für einen reibungslosen 
Ablauf.

Digitale Arbeitsplanung  
(Technische Sicht)

Digitale Arbeitsplanung umfasst Soft-
ware zur Erstellung, Verwaltung und 
Anpassung von Arbeitsplänen für Mit-
arbeiter und Teams. Automatisierte 
Schichtpläne, Kalenderintegration und 
Benachrichtigungen erleichtern die Or-
ganisation. Die Integration mit HR- und 
Kommunikationssystemen sorgt für eine 
effiziente Zusammenarbeit.

Bietet flexible, digitale Lösungen für 
die Organisation von Arbeitsabläufen. 
Steigert die Produktivität und die Zu-
friedenheit der Mitarbeiter. Schafft eine 
moderne, effiziente Arbeitsumgebung.

Arbeitsplanungs-Tools oder spezialisierte 
Vereinssoftware ermöglichen die digitale 
Erstellung und Verwaltung von Schicht-
plänen und Aufgaben. Kalenderintegra-
tion und Benachrichtigungen erleichtern 
die Organisation. Die Integration mit HR- 
und Kommunikationssystemen sorgt für 
eine effiziente Zusammenarbeit.

Digitales Reise- und Event-
management (Technische Sicht)

Digitales Reise- und Eventmanagement 
nutzt Plattformen zur Planung, Buchung 
und Verwaltung von Reisen und Veran-
staltungen. Automatisierte Workflows, 
Echtzeit-Updates und Dokumentenma-
nagement optimieren die Abläufe. Die 
Integration mit Kommunikations- und 
Ressourcenmanagementsystemen sorgt 
für eine reibungslose Organisation.

Organisiert Auswärtsreisen und Events 
effizient und stressfrei. Steigert die Vor-
bereitung und das Wohlbefinden der 
Teams. Schafft reibungslose, inspirieren-
de Erlebnisse.

Reise- und Eventmanagement-Software 
oder spezialisierte Vereinssoftware 
ermöglichen die digitale Planung und 
Verwaltung von Reisen und Veranstal-
tungen. Echtzeit-Updates, Dokumenten-
management und Ressourcenplanung 
optimieren die Abläufe. Die Integration 
mit Kommunikations- und Ressourcen-
managementsystemen sorgt für eine 
effiziente Organisation.

Spieler-Liaison-Management 
(Technische Sicht)

Spieler-Liaison-Management basiert auf 
digitalen Tools zur Betreuung, Kommuni-
kation und Unterstützung von Spielern. 
Automatisierte Terminplanung, Nach-
richtenkanäle und Dokumentenverwal-
tung erleichtern die Zusammenarbeit. 
Die Integration mit HR- und Trainings-
systemen sorgt für eine ganzheitliche 
Betreuung.

Bietet Spielern eine persönliche, digitale 
Anlaufstelle. Fördert die Zufriedenheit 
und das Wohlbefinden. Schafft eine 
vertrauensvolle, unterstützende Betreu-
ungskultur.

Spielerbetreuungs-Software wie spe-
zialisierte Athletenmanagement-Syste-
me oder CRM-Tools ermöglichen die 
digitale Betreuung und Kommunikation 
mit Spielern. Terminplanung, Dokumen-
tenverwaltung und Feedbackprozesse 
werden erleichtert. Die Integration mit 
HR- und Trainingssystemen sorgt für eine 
effiziente Zusammenarbeit.
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Digitales Ressourcenmanagement 
(Technische Sicht)

Digitales Ressourcenmanagement 
umfasst Software zur Planung, Steue-
rung und Überwachung von Personal, 
Räumen und Materialien. Automatisierte 
Belegungspläne, Echtzeit-Analysen und 
Warnsysteme optimieren die Ressour-
cennutzung. Die Integration mit weite-
ren Clubbetriebssystemen sorgt für eine 
effiziente Organisation.

Plant und steuert Ressourcen optimal 
mit digitalen Tools. Vermeidet Engpässe 
und steigert die Effizienz. Schafft eine 
nachhaltige, wirtschaftliche Cluborgani-
sation.	

Ressourcenmanagement-Software 
oder spezialisierte Vereinssoftware er-
möglichen die digitale Steuerung und 
Überwachung von Personal, Räumen 
und Materialien. Belegungspläne und 
Echtzeit-Analysen verhindern Engpässe. 
Die Integration mit weiteren Clubbe-
triebssystemen sorgt für eine effiziente 
Organisation.


